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THE GENERAL CHARACTERISTICS OF RESEARCH OF COMPETENCES, AIMED ON THE FORMATION OF FOR-

EIGN STUDENT MULTICULTURAL PERSONALITY 

Summary. The development of globalization process-
es leads to a regular increasing of the number of foreign 
students at the universities and colleges not only in the 
United States but also in other countries, which requires 
the regular modernization of socio-pedagogical support, 
which is impossible without an appropriate theoretical 
basis to respond to problematic elements of foreign stu-
dents adaptation. 

Purpose. To analyze the views of researchers on the 
importance of multicultural competencies in the formation 
of a foreign student competent personality. 

Results. Multiculturalism is defined in the works of 
scientists as the ability to consider a specific socio-cultural 
situation from different perspectives, which contributes to 
the possibility of choosing from a variety of interpretations 
to find the most appropriate strategy for further action. 
The adaptation process of a foreign student requires the 
formation of competencies aimed at the developing of the 

ability to conduct the academic and socio-cultural activi-
ties. 

Conclusion. It was found that an important component 
of cultural competence is the component of knowledge, 
which is aimed at acquiring knowledge about the cultural 

characteristics of the host country and consists of such 
components as: silence (inability to interact with a foreign 
student due to the cultural prejudices); knowledge, gained 
from other individuals; subjective knowledge of results 
(characterized by reluctance to take the advice during the 
adaptation process), methodological knowledge (consist-
ing of a set of knowledge based on the experience of mul-
ticulturalism), built knowledge (determined by the practi-
cal and theoretical activities). The researchers' views on 
the competence of self-efficacy, the components of which 
revealed the self-regulation, motivation, personality ad-
justment, are considered. The characteristics of socializa-
tion as a process of foreign students forming as a full-
fledged representative of society, which is not only famil-
iar with cultural norms, but also has the appropriate 
competencies that apply these norms use in practice, are 
analyzed. 
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sonal interaction. 
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ВАЖЛИВІСТЬ РОЗВИТКУ ІНФОРМАЦІЙНОЇ КУЛЬТУРИ ТА КОМУНІКАТИВНИХ  
НАВИЧОК У СТУДЕНТІВ  

В яких би галузях життєдіяльності не пра-
цювали випускники закладів вищої освіти, 
скрізь потрібно вміти фахово опрацьовувати 
інформаційні ресурси, ефективно комунікува-
ти з людьми, налагоджувати хороші стосунки 
в робочому колективі, обґрунтовано та лаконі-
чно пояснювати свої думки, якісно представля-
ти результати виконаної роботи. Саме це і 
потрібно робити під час підготовки спеціалістів 
різних галузей у вищій школі. Вимоги розвитку 
комунікативної компетентностей та основних 
компонентів цифрової грамотності прописані у 
вітчизняних стандартах вищої освіти, визна-
ються пріоритетними для всіх людей сучасного 
інформаційно насиченого світу, в якому ком-
п'ютерні технології поступово поширюються 
на всі сфери життя, а інформаційні ресурси та 

професійно-комунікативні зв'язки мають домі-
нуюче значення для науково-технічного, соціа-
льно-економічного і культурного розвитку соці-
уму. Саме тому зростає необхідність операти-
вно вирішувати проблеми, пов'язані з обмеже-
ними можливостями людей активно викорис-
товувати Інтернет-технології й інші засоби 
мережевої взаємодії для навчання, наукових 
досліджень та ефективного професійного спіл-
кування, а також розвивати мовно-культурні 
навички, потрібні для організації ефективної 
комунікації, в тому числі у дистанційному фо-
рматі. В даній роботі окреслено важливі аспе-
кти мовленнєвої взаємодії та компоненти ін-
формаційної культури, які обов'язково потрібно 
розвивати у сучасної молоді, щоб підготувати її 
до успішного життя в інформаційному суспіль-
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стві; обґрунтовано важливість формування 
основних вмінь та навичок, що сприятимуть 
відповідальному ставленню до використання 
цифрових технологій, електронних інформа-
ційних ресурсів і способів міжособистісної взає-
модії в повсякденній та професійній діяльності; 
наведено приклади тематичних інформаційних 
джерел, спираючись на які, можна формувати 
у молодих людей зазначені компетентності.  

Ключові слова: цифрова компетентність; 
комунікативна компетентність; інформаційна 
культура; комунікативні навички; міжособис-
тісна комунікація; інформаційно-комунікаційні 
технології. 

 
Постановка проблеми. В часи актив-

ного використання програмно-технічних 
засобів для підтримки електронної спів-
праці та міжлюдського спілкування зросла 
необхідність адаптації суб'єктів комунікації 
до особливих умов взаємодії та формуван-
ня у них компетентностей, корисних для 
повноцінного життя й ефективного кому-
нікування в сучасному інформаційному 
суспільстві, для налагоджування професій-
них контактів і успішного кар'єрного зрос-
тання. Саме тому постала необхідність в 
університетах і коледжах активно й цілес-
прямовано розвивати у сучасної студент-
ської молоді інформаційну культуру, кому-
нікативні вміння та навички. 

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Проблемами, пов'язаними з вивчен-
ням особливостей розвитку інформаційної 
культури, міжособистісного спілкування та 
професійної комунікації, а також з пошу-
ком ефективних методів розвитку цифро-
вої та комунікативної компетентностей 
впродовж останніх трьох десятиліть займа-
лось багато відомих вчених, педагогів і 
психологів, зокрема, закордонні Р. Баело, 
О.О. Бодальов, Б.Н. Бречко, Р.Ф. Вердер-
бер, Р. Вуорікарі, Ю. Габермас, В.О. Горя-
ніна, С. Карретеро, С. Корм'є, О.О. Леонть-
єв, Л.А. Петровська, І. Пюні, І.М. Рум'янце-
ва, Д.Г. Скотт, П.Б. Слоуп, Л.Д. Столярен-
ко, С. Стоянов, А. Феррарі, Н. Хомський,  
Р. Хофф, Й. Янсен і вітчизняні, наприклад, 
К.І. Бєляков, В.Г. Воронкова, О.П. Дзьо-
бань, М.О. Кириченко, В.О. Лабунська,  
С.Г. Онопрієнко, О.В. Прудникова,  
Г.М. Сагач, В.А. Семиченко, І.В. Хоменко 
тощо.  

Мета статті: аргументувати необхід-
ність формування у здобувачів вищої осві-
ти комунікативних навичок і ключових 
компонентів інформаційної культури; 
окреслити важливі аспекти мовленнєвої 
взаємодії, які потрібно враховувати при 
спілкуванні, під час промов і виступів; об-
ґрунтувати важливість володіння цифро-
вими компетентностями в сучасному інфо-
рмаційно насиченому світі; провести аналіз 

авторитетних джерел з корисними пора-
дами та рекомендаціями, впровадження 
яких у практику навчання студентів спри-
ятиме розвитку у них відповідального ста-
влення до використання цифрових техно-
логій і електронних інформаційних ресур-
сів, а також формуванню комунікативної 
компетентності. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Інформаційну культуру та кому-
нікативні навички можна розвивати у мо-
лодих людей під час вивчення ними різних 
навчальних дисциплін. І це обов'язково 
потрібно робити у вищій школі, оскільки 
університети та коледжі покликані вихову-
вати вітчизняну інтелігенцію, яка в пода-
льшому займатиметься розбудовою україн-
ської держави та забезпечуватиме соціаль-
но-економічний розвиток суспільства. 

Формуючи потрібні компетентності у 
майбутніх фахівців, викладачі повинні 
навчати студентів зрозуміло висловлюва-
тись, грамотно формулювати думки, пра-
вильно вести діалог, дискусію, аргументо-
вано та впевнено виступати перед аудито-
рією, а також мати здатність уміло викори-
стовувати інформаційні та комунікаційні 
технології, різні способи та засоби роботи з 
інформацією. 

Особливо високі вимоги до фаховості в 
соціальних і ділових комунікаціях висува-
ються до спеціалістів таких галузей знань, 
як охорона здоров'я, публічне управління 
та адміністрування, освіта/педагогіка, ку-
льтура і мистецтво (зокрема, тих, чия робо-
та пов'язана з засобами масової інформації 
та з іншими суб'єктами інформаційного 
ринку), інформаційні технології (оскільки 
послуги ІТ-фахівців потрібні широкому 
загалу, і їх повинні добре розуміти співроз-
мовники під час різноманітних професій-
но-комунікативних контактів), природничі 
науки (зокрема екологів, які мусять вміти 
переконливо доносити до людей важливу 
інформацію, пов'язану з екологічними про-
блемами). Необхідність розвитку комуніка-
тивних навичок у здобувачів вищої освіти 
цих спеціальностей вимагається у затвер-
джених вітчизняних стандартах [1]. 

Чи не у всіх стандартах вищої освіти та-
кож зазначається вимога розвитку у сту-
дентів різних компонентів інформаційної 
культури, так чи інакше потрібних у пода-
льшій професійній діяльності. Зокрема, 
вища школа обов'язково повинна форму-
вати у здобувачів вищої освіти знання про 
різноманіття існуючих видів наукових 
джерел, способів пошуку, зберігання й 
опрацювання інформації, здатність знахо-
дити, обробляти та аналізувати інформа-
цію з усіляких джерел, вміння використо-
вувати інформаційно-комунікаційні техно-
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логії, здатність до роботи з Інтернет-
ресурсами, вміння самостійно працювати з 
інформаційними джерелами, засобами ма-
сової інформації, здійснюючи при цьому 
навчання впродовж життя.  

Комунікативну компетентність наразі 
визнають однією з найважливіших для 
навчання впродовж життя. Раніше її поді-
ляли на навички спілкування рідною та 
іноземними мовами. У Рамковій програмі 
оновлених ключових компетентностей для 
навчання протягом життя, схваленій Єв-
ропейською комісією 17.01.2018 року, ці 
навички назвали по-іншому: грамотність і 
мовна компетентність. Власне, грамотність 
крім інших навичок передбачає здатність 
ефективно та творчо спілкуватися з ото-
чуючими, схильність до критичного та 
конструктивного діалогу, зацікавленість у 
взаємодії з іншими [2], тобто продуктивну 
міжособистісну комунікацію. 

Про важливість у нашому високотехно-
логічному інформаційному суспільстві ци-
фрової компетентності годі й говорити. 
В Європейському Союзі останнім часом 
навіть визначають єдину європейську сис-
тему цифрової компетентності для грома-
дян, відому як DigComp, тим самим дбаю-
чи про підвищення рівня компетентності 
всіх людей у галузі цифрових технологій.  

Серед основних компонентів цифрової 
компетентності, необхідних для кожного 
громадянина, виділяють вміння шукати 
інформацію в цифрових середовищах, 
аналізувати, передавати, опрацьовувати, 
критично оцінювати та відповідально ви-
користовувати її (ці вміння є основними 
компонентами інформаційної культури 
сучасної людини), налагоджувати співробі-
тництво і взаємодіяти за допомогою циф-
рових технологій, вміло користуючись при 
цьому мережевим етикетом і адаптивною 
стратегією комунікації під конкретну ауди-
торію [3] (ці вміння є компонентами кому-
нікативної компетентності, затребуваними 
в умовах цифрової трансформації суспіль-
ства). 

Нинішній інформаційно насичений світ, 
переповнений різноманітними програмни-
ми, мобільними та веб-застосунками, ком-
п'ютерно-орієнтованими та електронними 
пристроями, диктує всім своїм мешканцям 
особливі правила поводження з доступною 
інформацією, з віртуальними співбесідни-
ками та з програмно-технічними засобами, 
що забезпечують різні види спілкування. 
Тому в закладах освіти всіх рівнів, а особ-
ливо у вищій школі, потрібно формувати у 
здобувачів освіти інформаційну культуру 
та комунікативні навички, щоб належним 
чином підготувати їх до життя у високоте-
хнологічному соціумі. 

Вихователям, вчителям і науково-
педагогічним працівникам освітніх закла-
дів у пригоді стануть результати теоретич-
них і емпіричних досліджень, що проводи-
лись видатними вченими, психологами та 
методистами в останні десятиліття по ви-
вченню впливу діджиталізації на життя 
людей і адаптації до неї, а також рекомен-
дації знаних красномовців минулого й 
майстрів слова сучасності, що вражали 
оточуючих своєю ораторською майстерніс-
тю під час різних публічних виступів і 
промов. 

Величезну кількість корисної інформа-
ції, доступної для вивчення й аналізу, дуже 
непросто систематизувати, а згодом втілю-
вати на практиці в навчально-виховному 
процесі. Але вже сформовано чимало нау-
ково-методичних праць, посібників, прак-
тикумів, у яких описуються методики роз-
витку комунікативних навичок та окремих 
компонентів інформаційної культури. Що-
правда, ще недостатньо матеріалів, адап-
тованих до застосування в умовах актив-
ного використання Інтернет-технології та 
інших засобів мережевої комунікації. 

Несподівані події поточного року, що 
спричинили значні обмеження в пересу-
ванні та формах взаємодії між людьми, 
показали, що ще далеко не всі готові до 
занурення в дистанційний формат на-
вчання та ефективної професійної комуні-
кації. Тому виникає потреба сконцентру-
вати зусилля на з'ясуванні та усуненні про-
білів у вихованні та навчанні молоді, щоб 
підготувати її до ймовірно можливих поді-
бних ситуацій у майбутньому. 

Не загострюючи увагу на технологічних 
особливостях спілкування за допомогою 
електронних засобів, розглянемо шляхи 
вирішення основних проблем, що можуть 
виникнути під час онлайн-взаємодії при 
професійно-комунікативних контактах між 
її учасниками в мовно-культурному плані.  

Передусім слід зауважити, що всі спосо-
би міжособистісного спілкування через 
різноманітні віртуальні середовища значно 
обмежують можливості комунікаторів. 
Штучно створений виробниками електро-
ніки та програмістами антураж для підт-
римки мережевої взаємодії та IP-телефонії 
вимагає від користувачів значної адаптації 
до пропонованих функціональних спромо-
жностей сучасних програмно-технічних 
засобів. Люди мусять трансформувати своє 
традиційне бачення соціальної комунікації, 
змиритись з неминучими обмеженнями та 
навчитись максимально ефективно вико-
ристовувати те, що їм пропонують.  

У навчальних закладах необхідно мето-
дично обґрунтовано готувати молодь до 
невідворотної віртуалізації дійсності, зна-
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чення якої з часом зростатиме. Але парале-
льно з цим слід наполегливо розвивати у 
памолоді потребу насолоджуватись справ-
жнім життям зі всіма його фарбами, сма-
ками та запахами, привчати втішатися 
витворами природи та людських рук, ціну-
вати реальну красу оточуючого світу, куль-
турно-історичну спадщину людства та всі 
види мистецтва, радіти живому спілкуван-
ню з рідними, друзями, однолітками, з ці-
кавими та видатними особистостями. 

Що стосується доступності інформацій-
них ресурсів, яка значно розширилася з 
появою численних мережевих архівів, баз 
даних і незліченних веб-сайтів, а також 
можливостей їх опрацювання, що, безсум-
нівно, збільшилися внаслідок науково-
технічного прогресу за останні пів століття, 
то це є величезним здобутком нашої цивілі-
зації, який у разі його плідного викорис-
тання згодом відкриє нові горизонти для 
помітного вдосконалення життя наступних 
поколінь. 

Поява таких спроможностей неодмінно 
викликає у людей потребу поступового 
пристосування до них. Закономірно з'яв-
ляються дослідники, результати діяльності 
яких потрібно вивчати, втілюючи найкра-
щі з них в практику навчання та в життєві 
реалії. 

Розповідаючи молодим людям про вито-
ки віртуальних комунікацій не завадить 
пригадати правила, прописані майже три 
десятиліття тому Вірджинією Ши, які сто-
сувались листування через Інтернет і за 
допомогою СМС-повідомлень [4]. Її десять 
правил і зараз є доречними. Поради стосо-
вно шанобливого ставлення до адресата й 
необхідності цінувати його час, поваги до 
конфіденційності інших і до їхніх авторсь-
ких прав, а також щодо дотримання висо-
ких стандартів поведінки та грамотності 
писемного мовлення в мережі є актуальни-
ми і в наш час. З цими правилами варто 
знайомити студентів, показуючи їм те, що 
від самого початку існування програмних 
засобів онлайн-спілкування запроваджува-
вся мережевий етикет. Тепер же, зрозумі-
ло, правил побільшало, оскільки ці засоби 
стали досконалішими, і в них з'явились 
можливості чути та бачити співбесідника.  

Як тільки трапилася можливість переда-
вати телекомунікаційними мережами голо-
сові повідомлення почали окреслюватися 
нові норми мережевої поведінки.  

Голос людини – це безцінний дар приро-
ди, завдяки якому ми можемо особливим 
чином впливати на тих, хто його чує. Для 
цього голосом потрібно вміти правильно 
користуватись. Тому варто в навчальному 
процесі скрізь, де це видається можливим, 
розвивати мовні навички молоді. 

В якості переконливого прикладу, що 
може підштовхнути багатьох цінувати всі 
можливості власного голосового апарату, 
варто навести вислів відомого англійського 
вченого Стівена Гокінга, сформульований 
ним після того, як він назавжди втратив 
голос. В одному з інтерв'ю 1990 року 
С. Гокінг сказав: «Голос людини дуже важ-
ливий. Якщо ви розмовляєте невиразно, 
люди можуть ставитися до вас так, наче ви 
розумово неповносправний» [5]. 

Правильно поставити голос можна або 
користуючись послугами професіоналів, 
або самостійно працюючи над собою, до-
тримуючись при цьому корисних практич-
них рекомендацій. У більшості випадків 
достатньо текстових порад і регулярного 
виконання ефективних вправ для покра-
щення звучності, тембру, виразності та для 
налаштування належного інтонування, 
техніки правильного дихання, мелодійного 
малюнку голосу [6, c. 160–192]. 

«Хто вміє добре говорити, той легше ви-
рішує свої проблеми», — стверджував на-
прикінці минулого століття відомий чесь-
кий письменник і соціолог Іржі Томан [7, 
c. 25]. Важливо навчитись чітко висловлю-
ватись, щоб виключити можливість неод-
накового тлумачення змісту сказаного слу-
хачами, вміти гарно впорядковувати свою 
мову (продумувати послідовність речень у 
промовах і правильно структурувати ре-
чення) [7, c. 53, 57, 60]. Недругорядною під 
час розмови також є невербальна поведін-
ка промовця, динамічні компоненти екс-
пресії – вираз обличчя, зоровий контакт, 
міміка, жести, поза тощо [8]. 

При сприйнятті доповідача вагоме зна-
чення має його одяг, зовнішній вигляд і 
організація оточуючого середовища. Для 
того, щоб бесіда чи виступ пройшли успіш-
но, потрібно вміти сформувати позитивне 
ставлення до себе публіки, залучити її інте-
рес і підтримувати його від початку й до 
кінця промови, постійно вербально та візу-
ально адаптуючись до аудиторії [7, c. 76–
79, 231–251; 9, c. 59–69, 76–84, 232–259; 
10, c. 101–350]. Усі найкращі поради вида-
тних ораторів, знаних вчителів мовної 
майстерності та знаменитих фахівців галу-
зі прикладної психології, що досліджували 
мистецтво спілкування, треба доносити до 
студентів та реалізовувати під час вико-
нання ними спеціально продуманих, тема-
тично зорієнтованих практичних завдань. 

Також розроблено багато дієвих методик 
врегулювання конфліктів, способів контро-
лю емоційної сфери у суперечках [11], на-
писано навіть підручники, в яких опису-
ються прийоми впливу на опонентів під 
час дискусій і спорів. Ознайомлення з ни-
ми студентської молоді сприятиме напра-
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цюванню нею необхідних вмінь правильно 
поводитись у різних конфліктних ситуа-
ціях. 

З неприємностями в процесі комунікації 
чи навіть під час сприймання певної інфо-
рмації (від певних індивідів, з електронних 
джерел або засобів масової інформації) 
можуть зіштовхнутись непідготовлені осо-
бистості не лише під час конфліктів, а і 
через спеціально організовані негативні 
інформаційно-психологічні впливи. На на-
селення цілої країни, якогось регіону чи на 
конкретну групу людей можуть з певною 
метою спрямовуватись спеціальні інфор-
маційні операції та акти зовнішньої інфо-
рмаційної агресії. Це в наш час трапляєть-
ся нерідко, тому потрібно навчати молодих 
людей відповідально використовувати ци-
фрові технології, критично осмислювати 
будь-яку знайдену інформацію, перевіряти 
її достовірність, шукаючи в різних джере-
лах, знати та застосовувати в разі потреби 
надійні методи захисту від подібних шкід-
ливих впливів. 

З метою маніпулювання свідомістю лю-
дей ворожі дії можуть чинитись різними 
способами [12]. Багато в Інтернеті, як і в 
оточуючому нас реальному світі, підступ-
них осіб, шахраїв, злочинців та інших 
кримінальних елементів, діяльність яких 
може завдати великих збитків наперед 
непідготовленим користувачам засобів ін-
формаційно-комунікаційних технологій.  

Нестримні фанати цифрового світу, що 
впродовж багатьох годин поспіль мандру-
ють мережевими лабіринтами, можуть собі 
зашкодити й самі. Щодня подовгу перегля-
даючи велику кількість різноманітних еле-
ктронних інформаційних джерел, вони, 
наприклад, ризикують піддатися шкідли-
вому для здоров'я інформаційному перева-
нтаженню. А ті, що воліють постійно пере-
бувати у віртуальному просторі, практично 
не покидаючи його, згодом можуть навіть 
серйозно захворіти.  

Для того, щоб подібних проблем не ви-
никало у молодого покоління, педагогічні 
працівники повинні систематично та на-
полегливо займатись його вихованням, 
залучаючи до цього безперервного та 
вкрай важливого процесу ще й рідних, які 
силою переконання та шляхом демонстра-
ції власного позитивного досвіду навчать 
завсідників комп'ютерних мереж обережно 
взаємодіяти з цифровими технологіями та 
електронним контентом, уникаючи різно-
манітних загроз і ризиків для фізичного та 
психологічного добробуту. 

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. В процесі проведення даного 
теоретичного дослідження було проаналізо-
вано велику кількість офіційних докумен-

тів, наукових, науково-популярних і мето-
дичних джерел, що стосуються визначеної 
теми, обґрунтовано важливість розвитку у 
сучасної студентської молоді основних 
компонентів інформаційної культури, ко-
мунікативних умінь і навичок, визначено 
подальші напрямки роботи, пов'язані з 
розробкою ефективної методики форму-
вання цифрової та комунікативної компе-
тентностей у здобувачів вищої освіти, а 
також з її наступним впровадженням у 
навчально-виховний процес.  
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THE IMPORTANCE OF DEVELOPMENT OF STUDENT' INFORMATION CULTURE  
AND COMMUNICATION SKILLS 

Summary. Introduction. All people who want to build 
a successful career in business, social sciences, pedagogy 
and other areas of socio-cultural activities must have the 
skills of critical and responsible use of, and engagement 
with, digital technologies for learning and work, the abil-
ity to evaluate and work with information, communication 
and negotiation skills. 

The purpose of the article: to argue the need for stu-
dents to develop communication skills and key compo-
nents of information culture, outline important aspects of 
speech interaction and information processing that young 
people should develop while studying in higher education. 

Results. This paper contains an analysis of some au-
thoritative sources with useful advice and recommenda-
tions, the implementation of which in the practice of teach-
ing students will help them develop a responsible attitude 
to the use of digital technologies and electronic infor-
mation resources, as well as the formation of communica-
tive competence. 

Originality. An analysis of this year's unexpected 
events that have limited people's movement and forms of 
interaction has shown that not everyone is ready for 
distance learning and effective online communication for 
professional purposes. This study identified the need to 
focus on exploring and addressing gaps in the upbringing 
and education of young people in order to prepare them 
for possible similar situations in the future. 

Conclusion. The further directions of work are defined, 
namely development of an effective technique of formation 
of digital and communicative competences at students 
and its subsequent introduction in educational process. 

Keywords: digital competence; communicative compe-
tence; information culture; communication skills; interper-
sonal communication; information and communication 
technologies. 
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ФОРМУВАННЯ ЗДОБУВАЧА ВИЩОЇ ОСВІТИ ЯК МОВНОЇ ОСОБИСТОСТІ В РАКУРСІ 
ІНТЕРНАЦІОНАЛІЗАЦІЇ ВИЩОЇ ОСВІТИ В УКРАЇНІ 

Стаття присвячується розгляду поняття 

мовної особистості в контексті інтернаціона-

лізації вищої освіти в Україні. Проаналізовані 

тенденції руху вищої освіти України у світову 

освітню площину, перешкоди та першочергові 

завдання. Визначено й описано характеристи-

ки і рівні мовної особистості, доцільність її фо-

рмування через освітні програми з метою пок-

ращення академічної якості освітнього процесу 

в Україні. В результаті дослідження виокрем-

лено інтегральну компетентність таких осві-

тніх програм, загальні й фахові компетентно-

сті, якими має володіти здобувач вищої освіти 

як мовна особистість та безпосередньо ре-

зультати навчання. Представлені компетен-

тності мовної особистості, встановлені перева-

ги освітніх програм окреслюють шляхи підви-

щення якості вищої освіти як невід’ємного фа-

ктору на шляху інтернаціоналізації вищої осві-

ти України.  

Ключові слова: мовна особистість; компе-
тентність; інтернаціоналізації; вища освіта. 

 

Постановка проблеми. Потужні глоба-
лізаційні процеси разом зі стрімким розви-
тком інформаційно-комунікаційних техно-
логій направляють розвиток економічної, 
соціальної, політичної і культурної сфер 
життя України в міжнародне русло. Такий 
напрямок розвитку країни дозволить підій-
ти до освітніх проблем сучасного світу на 
засадах міжнародного співробітництва, в 
єднанні суспільних зусиль, думок, здатнос-
тей і вмінь. Фокусуючись на вищій освіті, 
яка є фундаментальним елементом всебіч-
ного розвитку держави, стає зрозумілим, 
що першочерговим є виключно інтернаціо-
налізація вищої освіти, яка згенерує інтер-
націоналізацію і розвиток інших сфер жит-
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