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Summary. Introduction. Nowadays, teachers of the 
military education system (MES) need to constantly im-
prove their qualifications (professional and pedagogical 
competence) in line with the changes taking place in the 
information society and the military sphere. Thus, a voca-
tional-oriented model and methodology for the develop-
ment of IKC teachers of the military education system in 
the process of distance learning was introduced in the 
educational process at the advanced training courses. 
Accordingly, there was a need for objective confirmation 
or refutation of their effectiveness, in particular the deter-
mination of the levels of development of teachers of ICC as 
subjects of scientific and pedagogical activity in the MES, 
namely - qualitative and quantitative characteristics of its 
development status after the formative stage of pedagogi-
cal experiment. Therefore, the study presents the results 
of the statistical processing of the data of the formative 
stage of the pedagogical experiment, in particular the 
empirical data on the levels (low, satisfactory, sufficient, 
high) of the development of information and communica-
tion competence (ICC) of teachers of the MES by its com-
ponents - value-motivational, motivational and motiva-
tional , information technology and subject. Diagnosis 
was carried out with the help of the developed diagnostic 
tools, in particular the following were developed: ques-
tionnaires; testing; quasi-professional (professional) theo-
retical (practical) tasks that are agreed with a panel of 

experts. The results obtained were presented at four 
levels (low, satisfactory, sufficient, high), which corre-
sponded to the defined levels of development of the mili-
tary education system teachers. The analysis of the re-
sults of its development shows that the number of teach-
ers with a sufficient level of development of IKC has in-
creased by 32,51% (108 teachers), high – by 28,21% (95 
teachers). At the same time, the number of teachers with a 
low level of development of IKCs decreased by 42.47% 
(142 teachers), satisfactory – by 18.25% (61 teachers). 
Therefore, the analysis of the results of the forming stage 
of the pedagogical experiment confirmed the qualitative 
changes in the numerical values of the relevant indicators 
and levels of development of the ICC of teachers of the 
MES. The comparative results of empirical data show the 
effectiveness of the introduction of vocationally oriented 
models and methods of development of the military edu-
cation system teachers in the process of distance learning 
into the educational process. In this regard, the scientific 
hypotheses H1 is confirmed and H0 is refuted. 
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РЕЗУЛЬТАТИ ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНОГО ФОРМУВАННЯ КУЛЬТУРИ ПРОФЕСІЙНОЇ  
КОМУНІКАЦІЇ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ З ЕКОНОМІКИ  

Статтю присвячено розкриттю практич-
них аспектів формування культури професій-
ної комунікації майбутніх фахівців з економіки. 
У країнах із розвинутими освітніми системами 
становлення та розвиток професійної культу-
ри фахівця пов’язують передусім із формуван-
ням комунікативної культури, яка відображає 
не лише досконале володіння мовою на вербаль-
ному й невербальному рівнях, а й здатність 
спілкуватися, дотримуючись певних морально 
етичних норм з урахуванням психологічних 
особливостей співрозмовника. З огляду на це 
культуру професійної комунікації доцільно роз-
глядати як одну з головних компонент профе-
сійної культури фахівців. Тому є потреба роз-
робити та експериментально обґрунтувати 
модель формування культури професійної ко-
мунікації майбутніх фахівців з економіки у ЗВО 
під час вивчення фахових дисциплін з опорою на 
цифрові технології. Мета статті – представи-
ти кількісний та якісний аналіз результатів 
формування культури професійної комунікації 
майбутніх фахівців з економіки у ЗВО у процесі 

професійної підготовки з опорою на цифрові 
технології. Формувальний етап педагогічного 
експерименту здійснювався протягом 2017–
2019 рр. При цьому досліджувалася взаємодія 
компонентів моделі формування культури 
професійної комунікації майбутніх фахівців з 
економіки для доведення її ефективності. Під 
час визначення рівнів сформованості культури 
професійної комунікації майбутніх фахівців з 
економіки у ЗВО у процесі професійної підгото-
вки ми спиралися на такі показники, як рівень 
мотивації та особистісно ціннісне ставлення 
(ціннісно мотиваційний критерій), обсяг знань 
(когнітивний критерій), рівень мовної та мов-
леннєвої підготовленості (діяльнісний критерій), 
рівень самоаналізу і знання основ професійного 
спілкування та психології спілкування (поведін-
ково-мовленнєвий критерій). 

Ключові слова: культура професійної ко-
мунікації; майбутні фахівці з економіки; інфор-
маційно освітнє середовище; модель формуван-
ня; педагогічний експеримент; аграрний заклад 
вищої освіти. 
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Постановка проблеми. У сучасному су-
спільстві, де спостерігаються тенденції вір-
туалізації усіх сфер життєдіяльності люди-
ни, науковці відзначають важливість якіс-
ної комунікації в соціумі, що актуалізує 
проблему формування у особи культури 
комунікації як особистісної, так і профе-
сійної. Процес комунікації охоплює не тіль-
ки обмін інформацією, а й сприйняття та 
розуміння інших учасників комунікативно-
го процесу і на цій основі вироблення єди-
ної лінії комунікативної взаємодії. Проте, 
володіючи лише нормами літературної мо-
ви, майбутній фахівець, наприклад, у галу-
зі економіки, не досягне бажаних результа-
тів співпраці, адже в процесі переговорів 
йому часто доведеться чути специфічні для 
економіки терміни (дефляція, ревальвація, 
операційний важіль, калькуляція тощо), а 
іноді й сленг (платіжка, кредиторка, дебе-
торка тощо).  

З огляду на підвищені вимоги сучасного 
ринку праці до економістів, що зумовлені 
рівнем розвитку науково технічного про-
гресу, рівнем економічного розвитку краї-
ни, темпами інфляції, рівнем конкуренції, 
політичною нестабільністю та соціально 
культурними факторами, особливого зна-
чення набуває культура професійної кому-
нікації (КПК) фахівця з економіки як скла-
дова його загальної професійної культури. 

Концептуальні засади розвитку КПК 
ґрунтуються на положеннях міжнародних 
(«Меморандум освіти протягом життя», 
2000 р. [1], Загальноєвропейські рекомен-
дації з мовної освіти, 2003 р. [2]) та загаль-
нодержавних документів (Закони України 
«Про освіту», 2017 р. [3], «Про вищу освіту», 
2014 р. [4], Указ Президента України «Про 
невідкладні заходи щодо зміцнення держа-
вного статусу української мови та сприян-
ня створенню єдиного культурного просто-
ру України», 2018 р. [5], Національна стра-
тегія розвитку освіти в Україні на 2012–
2021 роки [6], Концепція освіти дорослих в 
Україні, 2011 р. [7], «Про професійний роз-
виток працівників», 2012 р. [8]). 

Аналіз літератури з досліджуваної про-
блеми свідчить, що КПК не була ще пред-
метом спеціального дослідження, не мала 
всебічного наукового висвітлення, а розг-
лядалася лише фрагментарно, причому 
акцент здійснювався на окремих аспектах 
(комунікативна, лінгвістична, інфомаційна 
тощо): М.І. Лісовий [9] (формування профе-
сійного мовлення майбутніх медичних 
працівників), Н.С. Назаренко [10] (форму-
вання комунікативної компетентності май-
бутніх документознавців), В.Я. Чорній [11] 
(формування готовності до професійного 
спілкування майбутніх фахівців фінансово 
економічної сфери), В.П. Черевко [12] (фо-
рмування комунікативної компетентності 
майбутнього менеджера), І.Д. Ярощук [13] 
(підготовка майбутніх економістів до про-

фесійного спілкування). Разом з тим, вини-
кла потреба розробити та експерименталь-
но обґрунтувати модель формування куль-
тури професійної комунікації майбутніх 
фахівців з економіки у ЗВО під час ви-
вчення фахових дисциплін з опорою на 
цифрові технології. 

Мета статті. Представити кількісний та 
якісний аналіз результатів формування 
культури професійної комунікації майбут-
ніх фахівців з економіки у ЗВО у процесі 
професійної підготовки з опорою на циф-
рові технології. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. За результатами аналізу провід-
них досліджень та підходів, що запропоно-
вані у них до побудови критеріальної осно-
ви дослідження, нами було визначено сис-
тему критеріїв і показників, за якими мож-
ливо дослідити рівень сформованості куль-
тури професійної комунікації майбутніх 
фахівців з економіки у ЗВО у процесі про-
фесійної підготовки, а також статистичні 
методи, які використовувалися при цьому. 
У більшості робіт обов’язковим був педаго-
гічний експеримент, який складався з двох 
етапів (констатувальний та формувальний), 
опрацювання результатів яких здійснюва-
лося кількісно за критерієм Стьюдента, а 
якісний аналіз обґрунтовував сформульо-
вані гіпотези. 

Теоретичне дослідження дало змогу ви-
значити, що вирішення проблеми форму-
вання культури професійної комунікації 
майбутніх фахівців з економіки має відбу-
ватися цілеспрямовано у спеціально ство-
реному у закладі вищої освіти інформацій-
но освітньому середовищі, де передбачено 
інтеграцію мовної, мовленнєвої, комуніка-
тивної і професійної підготовки майбутніх 
фахівців з економіки на засадах відкрито-
сті, студентоцентризму та цифровізації 
освітнього процесу. Тому доцільним було 
створення та запровадження авторської 
моделі формування культури професійної 
комунікації майбутніх фахівців з економі-
ки [14]. 

До контрольних груп (КГ) увійшло 106 
студентів економічних спеціальностей аг-
рарних університетів, яких навчали фахо-
вих дисциплін у найбільш поширений спо-
сіб. Експериментальну групу (ЕГ) станови-
ли 98 студентів економічних спеціальнос-
тей аграрних університетів, навчання яких 
здійснювалося за авторською моделлю. 
Формування контрольної й експеримента-
льної груп здійснювалося на основі резуль-
татів попередніх зрізів таким чином, щоб 
забезпечити статистичну відповідність рі-
вня підготовленості студентів обох груп. 
Від усіх учасників була отримана поінфор-
мована згода на участь у цьому досліджен-
ні. Експериментальна робота здійснюва-
лась у два етапи. Формувальний етап педа-
гогічного експерименту здійснювався 
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упродовж 2017–2019 рр. При цьому дослі-
джувалася взаємодія компонентів моделі 
формування культури професійної комуні-
кації майбутніх фахівців з економіки для 
доведення її ефективності.  

Культура професійної комунікації – це 
така інтегративна якість майбутніх фахів-
ців з економіки, що охоплює собою ком-
плекс загальних та професійних знань і 
вмінь, необхідних економісту для організа-
ції та здійснення ефективної професійної 
комунікативної діяльності, та виявляється 
у позитивному особистісному ставленні до 
мовленнєвої діяльності й досконалому во-
лодінні нормами літературної мови і мов-
лення, вміннях їх правильного, точного, 
виразного, комунікативно доцільного за-
стосування у процесі передачі своєї думки 
у фаховому писемному та усному спілку-
ванні. 

Під час визначення рівнів сформовано-
сті культури професійної комунікації май-
бутніх фахівців з економіки у ЗВО у проце-
сі професійної підготовки ми спиралися на 
такі показники, як рівень мотивації та 
особистісно ціннісне ставлення (ціннісно 
мотиваційний критерій), обсяг знань (ког-

нітивний критерій), рівень мовної та мов-
леннєвої підготовленості (діяльнісний кри-
терій), рівень самоаналізу і знання основ 
професійного спілкування та психології 
спілкування (поведінково-мовленнєвий 
критерій). 

Розроблена нами класифікація рівнів 
сформованості культури професійної ко-
мунікації майбутніх фахівців з економіки у 
ЗВО у процесі професійної підготовки пе-
редбачає чотири рівні: базовий (здійснення 
професійної комунікативної діяльності від-
бувається фрагментарно, не має системи); 
середній (вміння здійснювати професійну 
комунікативну діяльність за зразком); ви-
сокий (знання основних фактів і понять у 
галузі професійної економічної терміноло-
гії, володіння базовими мовними уміннями 
для виконання професійних завдань); дос-
коналий (перенесення знань у нові ситуа-
ції, створення оригінальних підходів, твор-
че виконання практичних дій у процесі 
здійснення професійної комунікативної 
діяльності). 

Результати експерименту узагальнено у 
таблиці 1, де наведено динаміку змін дося-
гнень за показниками у різних групах. 

Таблиця 1  
Динаміка рівнів  

у експериментальній та контрольній групах (%) 

Критерії та показники 
Рівень  

сформованості 
ЕГ КГ 

Ціннісно мотиваційний критерій 

Рівень  
мотивації 

базовий 24,5 % 23,6 % 

середній 20,4 % 12,3 % 

високий 32,7 % 30,2 % 

досконалий  12,2 % 5,7 % 

Особистісно-ціннісне  
ставлення 

базовий 21,5 % 19,4 % 

середній 25,4 % 10,2 % 

високий 35,5 % 24,8 % 

досконалий  11,4 % 4,8 % 

Когнітивний критерій 

Обсяг знань 

базовий 34,7 % 18,9 % 

середній 32,7 % 10,4 % 

високий 37,7 % 20,8 % 

досконалий  28,6 % 8,5 % 

Діяльнісний критерій 

Рівень  

мовної  
підготовленості 

базовий 43,9 % 37,8 % 

середній 6,1 % 18,9 % 

високий 23,5 % 18,9 % 

досконалий  14,3 % 0,0 % 

Рівень  
мовленнєвої  
підготовленості 

базовий 39,8 % 35,6 % 

середній 8,4 % 17,2 % 

високий 18,2 % 15,6 % 

досконалий  13,2 % 2,8 % 

Поведінково мовленнєвий критерій 

Рівень  
самоаналізу  

базовий 56,1 % 59,4 % 

середній 2,0 % 36,8 % 

високий 50,0 % 28,3 % 

досконалий  4,1 % 5,6 % 

Рівень знань основ  
професійного  
спілкування та  
психології спілкування 

базовий 11,2 % 2,9 % 

середній 15,3 % 6,6 % 

високий 14,3 % 4,8 % 

досконалий  12,2 % 4,7 % 
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Нульова гіпотеза (H0) передбачає, що 

показники рівнів сформованості культури 

професійної комунікації майбутніх фахів-

ців з економіки експериментальних та кон-

трольних груп після проведення формува-

льного етапу експерименту однакові. Аль-

тернативна гіпотеза (H1) стверджує зворо-

тнє. Для підтвердження вірогідності гіпоте-

зи використаоно статистичний Т критерій 

для рівня значущості 0,05 з трьома ступе-

нями свободи. Для усіх показників Tкрит 

<Tекспер, що дало підставу відхилити нульо-

ву гіпотезу і прийняти альтернативну. 

Отже, запропоновані нами шляхи фор-

мування культури професійної комунікації 

майбутніх фахівців з економіки в умовах 

інформаційно освітнього середовища ЗВО 

значно та ефективно впливають на форму-

вання культури професійної комунікації 

майбутніх економістів. Розроблена модель 

формування культури професійної комуні-

кації майбутніх фахівців з економіки в 

умовах інформаційно освітнього середо-

вища ЗВО спирається на поширені та ін-

новаційні форми (проблемні лекції, семіна-

ри, круглі столи, дискусії, проекти, конфе-

ренції, web квести, on line навчання, олім-

піади, конкурси, майстер класи, портфоліо, 

тренінги, вебінари, чати), методи (пробле-

мні, інтерактивні, ділові ігри, есе, сенкани, 

робота зі словниками, діяльність у парах і 

групах, хмари слів, скрайбінг, дискусії, 

пошукова діяльність), засоби (мовленнєві; 

електронні скриньки, соціальні мережі, 

відеохостинги, навчальні платформи, відео 

й аудіо записи, презентації і проекти, 

створення власних професійних веб сайтів, 

кабінетів і блогів) навчання. 

Висновки і перспективи подальших 

досліджень. Якщо говорити про сучасний 

ринок праці, то від випускника ЗВО він 

вимагає вміння використовувати набуті 

теоретичні знання в нестандартних ситуа-

ціях і ситуаціях, що постійно зазнають 

змін. Це обумовлює важливість високого 

рівня культури професійної комунікації від 

кожного фахівця. Для майбутніх фахівців з 

економіки це підтверджено статистично, 

завдяки впровадженню авторської моделі 

формування культури професійної комуні-

кації. 

Подальшого вивчення потребують про-

блеми застосування обраних нами іннова-

ційних технологій в рамках спеціальних 

дисциплін, а також проблема поєднання 

традиційних та інноваційних технологій 

навчання в процесі підготовки студентів 

економічних спеціальностей. 
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RESULTS OF THE EXPERIMENTAL FORMATION OF THE CULTURE OF PROFESSIONAL 
COMMUNICATION OF FUTURE ECONOMISTS IN THE CONDITIONS OF INFORMATION EDUCATION 

Summary. Introduction. Knowing only literary lan-

guage, a future specialist, such as in the field of econom-

ics, will not achieve the desired results of cooperation, 

because in the negotiation process he often has to hear 

economic specific terms (deflation, revaluation, operating 

leverage, calculation, etc.) and sometimes (slang) pay-

ment, creditor, debtor, etc.). The analysis of the literature 

on the studied problem shows that the professional termi-

nological competence of future bachelors of economics 

was not yet the subject of special study, did not have 

comprehensive scientific coverage, and was considered 

only fragmentary, with emphasis on certain aspects 

(communicative, linguistic, psychological). 

The purpose of the article. To present quantitative and 

qualitative analysis of the results of forming the culture of 

professional communication of future specialists in eco-

nomics in the institution of higher education in the process 

of training with the reliance on digital technologies. 

Methods: the analysis of psychological pedagogical, 

methodical and special literature on problems of commu-

nicative training of future economists, introduction of 

innovative technologies in the educational process, legisla-

tive and regulatory documentation on higher education in 

the field of economy were used; generalization and sys-

tematization of domestic and foreign experience of lan-

guage training of future economists, personal pedagogical 

experience of introduction of innovative technologies in the 

educational process; methods of checking the quality of 

education; methods of mathematical statistics for quanti-

tative and qualitative analysis of pedagogical experiment 

results; 204 students of economic specialties of agricul-

tural universities participated in the study. 

Results. The analysis of the results of the experiment 

showed the successful implementation of the author's 

model of forming the culture of professional communica-

tion of future specialists in economics in institutions of 

higher education in the process of vocational training. It 

should be noted that the obtained results indicate the 

improvement of the quality of students' knowledge provid-

ed the use of the latest innovative and information tech-

nologies, including situational modeling. Therefore, our 

proposed ways of forming the culture of professional 

communication of future specialists in economics in the 

conditions of information and educational environment of 

higher education institutions significantly and effectively 

influence the formation of culture of professional commu-

nication of future economists. 

Originality. The model of formation of the culture of 

professional communication of future specialists in eco-

nomics in the conditions of the information educational 

environment of the institution of higher education should 

predict the result of the formation of such culture by 

means of the information educational environment of the 

institution of higher education, use common and innova-

tive forms (problematic lectures, seminars, roundtables, 

rounds, conferences, web quests, on line training, compe-

titions, workshops, portfolios, trainings, webinars, chats), 

methods (problematic, interactive, business games, es-

says, working with dictionaries, activity in pairs and 

groups, word clouds, scribing, discussions, search activi-

ty), tools (speech; e mail boxes, social networks, video 

hosting, training platforms, video and audio recordings, 

presentations and projects, creating your own profession-

al websites, classrooms, and blogs) training. 

Conclusions. If we talk about the modern labor mar-

ket, it requires the graduate of a higher education institu-

tion to be able to use the acquired theoretical knowledge 

in non-standard situations and situations that are con-

stantly changing; a kind of transition from a knowledge 

based society to a society of viable citizens takes place. 

Keywords: professional communication culture; future 

specialists in economics; information and educational 

environment; model of formation; pedagogical experiment; 

agrarian institution of higher education. 
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