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CONTENTS OF "RESEARCH COMPETENCE" CONCEPT IN DOMESTIC AND 
FOREIGN LITERATURE 

Abstract. Analyzing psychological and pedagogical literature, we have found the interest of domestic 
researchers to the problem. The concept of competence, which is interpreted as giving the key to solving a wide 
range of educational and life problems, is considered.The agreed category has become the basis for the 
provisions of the State Standard of Education, in which competence is formulated as acquired in the learning 
process, an integrated ability of the individual, consisting of knowledge, experience, values and attitudes that can 
be holistic in practice.The interpretation of the concept of research competence in the national and foreign 
literature is analyzed.Research competence involves the ability to collaborate, make contacts, easy 
interoperability, readiness for change, self-determination.Is an integral quality of the personality, expressed in 
readiness and ability to independently search for a solution to new problems and the creative transformation of 
reality on the basis of a set of personally-meaningful knowledge, skills and abilities, methods of activity and value 
orientations. 

Research competence is considered as an integrative characteristic of the individual, which involves 
possession of methodological knowledge, technology of research activity, as well as recognition of their value and 
readiness for their use in professional activities.Research competence is a key, basis for the development of other 
competences, because it helps a person to learn throughout life, become competitive, successful in future life. 

Research competence is considered to be a component of the competence of self-improvement of the 
individual.It is aimed at assimilating the methods of intellectual and spiritual development of man as a structural 
component of cognitive competence, which includes «lements of methodological, supramental, logical activity, 
methods of organization of goal-setting, planning, analysis, reflection». 

Keywords: competence; research competence; integrative characteristic of personality; readiness for 
change; self-determination; readiness and ability to independently search for solutions to new problems. 
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ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ ПІДГОТОВКИ СПЕЦІАЛІСТІВ ГОТЕЛЬНОГО І 
РЕСТОРАННОГО СЕРВІСУ В УКРАЇНІ В УМОВАХ ГЛОБАЛІЗАЦІЙНИХ 

ПРОЦЕСІВ 

У статті розглянуто основні проблеми та перспективи підготовки спеціалістів готельного і 
ресторанного сервісу в Україні за умов глобалізаційних процесів. Проаналізовано діючу систему 
підготовки молодших спеціалістів, запропоновано бачення автора щодо коригування змісту освіти. 

Ключові слова: готельний та ресторанний сервіс; глобалізація; ринок праці; професійна освіта; 
зміст освіти; компетентні спеціалісти. 
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Постановка проблеми. Сучасна система освіти є запорукою динамічного розвитку 
економіки і суспільства в цілому, одним із найголовніших чинників зростання якості 
людського капіталу. Для того, щоб українська вища освіта по-справжньому була ефективною 
та конкурентоспроможною на міжнародному ринку, необхідне її якісне оновлення з 
урахуванням актуальних світових тенденцій у глобальному соціально-економічному 
контексті. 

Значення ринку послуг у світовій та національній економіці за останні десятиліття 
помітно зросло. Зокрема розвиток індустрії готельного та ресторанного сервісу в Україні на 
сучасному етапі особливо актуальний, оскільки ця галузь швидко прогресує, підтримує 
значну кількість суміжних галузей, створює робочі місця, є значним джерелом поповнення 
бюджету країни, активізує валютні надходжень, створює умови для «експорту» послуг і 
входження їх до міжнародного ринку. Безумовно, однією із основних умов розвитку країни є 
якісна конкурентоспроможна система освіти, що готує висококваліфікованих компетентних 
спеціалістів. Необхідно проаналізувати стан і тенденції розвитку підготовки фахівців 
готельного та ресторанного сервісу в Україні у контексті глобальних процесів, щоб 
визначити перспективні напрямки та першочергові заходи щодо актуалізації змісту освіти.  

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Залежність ефективності роботи 
підприємств «індустрії гостинності» від професійності персоналу висвітлено у дослідженнях 
О. Варипаєва. Готельно-ресторанний бізнес в Україні розглядається в працях О. Борисової, 
Ю. Шмагіної, О. Матушевської та ін. Проблеми формування компетенцій досліджені у працях 
таких вчених: В. Байденка, В. Боднара, Ж. Делор, В. Кременя, Дж. Равена, Д. Хаймса, І. Чемерис, 
І. Зязюна, Н. Кузьміної, Н. Ничкало, О. Пєхоти, Р. Уайта, М. Хомського, А. Хуторського, 
С. Шишова та ін. Проблема освітньої підготовки фахівців для сфери готельного та ресторанного 
сервісу та їх професійних компетентностей досліджується у докторській дисертації Ю. Павлова, 
кандидатській дисертації С. Кравець. Вчені та дослідників у своїх працях акцентують на потребі 
підприємств готельного та ресторанного сервісу у кваліфікованих фахівцях з високим рівнем 
професійної компетентності, а також на необхідності реформування діючої системи освіти із 
врахуванням компетентнісного підходу, потреб ринку праці, ринкових механізмів функціонування 
економіки, світових стандартів, тотальних глобалізаційних перетворень та інших вимог часу.  

Мета статті – аналіз стану та проблем підготовки спеціалістів готельно-ресторанного 
сервісу в умовах глобалізаційних процесів.  

Виклад основного матеріалу дослідження. Світовий досвід показує нам достатньо 
прикладів успішного ведення готельного та ресторанного бізнесу на основі систематичного 
впровадження інновацій та постійного підвищення кваліфікації спеціалістів даної сфери. 
В Україні недостатньо вивчено ці прогресивні світові тенденції, які, слід впроваджувати у 
вітчизняне виробництво, враховуючи наші національні особливості ведення господарства, 
всебічну глобалізацію, інформатизацію та прискорення темпів життя.  

Майбутні фахівці у сфері готельного господарства повинні здобути навички встановлення 
зв’язку між динамікою макро- і мікросередовища, інноваційним потенціалом готельних 
підприємств та іншими факторами впливу; на основі виявлених факторів вміти прогнозувати 
динаміку розвитку інноваційних технологій в діяльності готельних підприємств в Україні та за 
кордоном [1]. Доцільно розглядати готельне господарство в контексті індустрії гостинності, яка є 
прогресивною галуззю економіки зі зростаючим рівнем спеціалізації, наростанням процесів 
концентрації виробництва та переходом на нові технології [1]. 

Серед основних тенденцій розвитку готельної індустрії відносять наступні : 
поглиблення спеціалізації готельних і ресторанних закладів; утворення міжнародних 
готельних і ресторанних ланцюгів; розвиток мережі малих підприємств; впровадження в 
індустрію гостинності комп’ютерних технологій [2]. Впровадження всіх інновацій у сфері 
гостинності має за основу спеціаліста з високим рівнем професійної компетентності. 
Останніми роками в Україні спостерігається суттєве розбалансування ринку освітніх послуг 
та ринку праці, тобто спеціаліст, підготований у системі національної освіти, залишається 
недостатньо затребуваним та не має змоги повністю розкрити свій потенціал.  

Теперішній стан підготовки спеціалістів у сфері готельного та ресторанного сервісу 
не відповідає вимогам та світовим стандартам підготовки спеціалістів, оскільки освітній 
зміст навчання, згідно діючих Державних стандартів професійно-технічної освіти, більшою 
мірою полягає у теоретичній складовій, що фактично відображає посадові обов’язки [3, c. 9]. 

Темпи інформаційно-технологічного розвитку вимагають від системи освіти не 
просто швидкого реагування на відповідні зміни, а й здатності працювати на випередження, 
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бо з економічного трактування «виготовлення освітнього продукту» (в контексті 
«компетентного фахівця») має тривалий цикл «виробництва». У Білій Книзі Європейської 
комісії акцентується на необхідності передбачати потреби у вміннях та компетенціях [4].  

В Україні, на жаль, відсутня реальна статистики щодо співвідношення попиту й 
пропозиції кадрів на ринку праці України, немає комплексного підходу до прогнозування 
потреб виробничої та невиробничої сфер у кваліфікованих спеціалістах і робітниках з 
урахуванням структури та потреб національної економіки [5, c. 2].  

Для сучасного глобалізованого суспільства є характерним прискорення темпів 
соціально-економічного і наукового, інформаційного розвитку. Процеси, що відбуваються у 
сфері освіти аналогічні. Раніше дрібні зміни, що вносили періодично у навчальні плани і 
програми, забезпечували їх сучасний рівень. Сьогодні, враховуючи швидкі темпи науково-
технічного прогресу, неефективність такого підходу очевидна. Ефективний навчальний процес 
повинен мати випереджуюче, так зване, стратегічне планування, яке б враховувало приблизну 
актуальність такої програми. Отже, підготовка фахівців готельного та ресторанного сервісу 
повинна бути збалансованою відповідно до вимог ринку праці, із використання відомих методів 
прогнозування, інноваційних методів навчання з урахуванням компетентнісного підходу в освіті.  

Необхідність підвищення ефективності підготовки професійно-компетентних 
спеціалістів готельного та ресторанного сервісу зумовлена: 

 наявністю неефективних механізмів формування та реалізації освітньої, 
профорієнтаційної стратегії; 

 недосконалістю нормативно-правової бази, методичної бази підготовки 
(перепідготовки, підвищення кваліфікації) спеціалістів готельного та ресторанного сервісу;  

 відсутністю передумов збільшення пропозиції спеціалістів високого професійно-
кваліфікаційного рівня; 

 низьким рівнем та невідповідністю системи підготовки та підвищення кваліфікації 
кадрів потребам сучасного ринку праці; 

 посиленням дисбалансу між попитом та пропозицією на ринку праці. 
Аналізуючи сучасний стан освіти в Україні, очевидною є проблема актуалізації 

освітніх процесів. Для підвищення якості підготовки, перепідготовки, підвищення 
кваліфікації спеціалістів готельно-ресторанного сервісу, рівень підготовки яких відповідав 
би необхідне створення системи ефективного освітнього, інформаційного, комунікативного, 
адміністративного середовища конкурентоспроможної пропозиції кадрів на ринку праці. 
Навчальні програми є перенасичені застарілими матеріалами та підходами викладання. 
Навчальні плани гостро потребують негайних змін, оскільки не надають учням актуальних та 
практичних знань, частина предметів дублюють одні одних, а деякі – взагалі є зайвими. 
Популярність дистанційного навчання на основі інтернет-технологій, особливо в системі 
професійної освіти, постійно зростає, оскільки такий підхід не лише дає значну економію 
ресурсів, часу, а й можливість отримувати конкретні знання й компетенції без відриву від 
виробництва.  

Необхідно впровадити у навчальні програми освіти якісну підприємницьку складову, 
що дасть змогу формувати в учнів економічну компетентність, яка в свою чергу сприятиме 
розвитку обґрунтованої соціальної позиції, готовності до ініціативи та самоосвіти, здатності 
адаптуватися до складного суспільного життя, приймати складні рішення та бути за них 
відповідальними. Для ефективного економічного розвитку та динамічного зростання 
економіки країни потрібні професійно компетентні, економічно освічені, ініціативні, 
налаштовані на творчий пошук фахівці.  

Крім того, варто акцентувати увагу на закордонних стажування майбутніх 
спеціалістів готельного та ресторанного сервісу, обміну навчальним досвідом учнів у 
міжнародних навчальних закладах (можливо, навіть отримання освітнього диплому чи 
професійної кваліфікації) створенні спільних освітніх пропозицій, виконання спільних 
грантів та проектів. Вищі навчальні заклади І-ІІ рівня акредитації, зокрема коледжі, майже не 
беруть участі у створенні та діяльності міжнародних освітніх консорціумів і мереж, а це дало 
б можливість активніше обмінюватись досвідом, освітніми і науковими розробками, новими 
програмами та методиками викладання, проводити дослідницьку роботу. 

Доречним буде створення ефективної дієвої системи атестації та сертифікації 
спеціалістів готельного та ресторанного сервісу, яка б підтверджувала кваліфікацію 
працівника сертифікатом, стажування та он-лайн курсів у коледжах при залученні 
фінансування роботодавців та сприяння центрів зайнятості населення. Поєднання нових і 
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традиційних форматів навчання, призводить до формування і розвитку моделі «змішаного 
навчання» (blended learning). Згідно з даними, наведеними у звіті NMC, сьогодні кожен 
десятий студент в США навчається виключно на он-лайн курсах, і попит на подібні доступні 
3 методи навчання постійно зростає, що пояснює пильну увагу університетів до «змішаних» 
навчальних програм [6]. 

Зміна підходів до планування навчальних приміщень. Передові університети світу 
поступово відходять від традиційних аудиторій, роблячи вибір на користь відкритих 
просторів (open space), аудиторій для командної роботи, мультимедійних просторів, які 
забезпечують дистанційну комунікацію. Використання новітніх технологій в освіті у світі 
невпинно зростає. У 2014 році глобальний ринок он-лайн освіти оцінювався у 165,36 млрд. 
доларів і за прогнозами до 2022 року він зросте до 243,8 млрд. доларів [7]. 

Висновки і перспективи подальших досліджень. Недосконалість та неактуальність 
навчальних програм і курсів для підготовки молодших спеціалістів готельного та 
ресторанного сервісу потребує термінового коригування до рівня міжнародних вимог та 
стандартів, що забезпечують підготовленість випускників до роботи в умовах глобальної 
економіки. Програми «подвійного диплому» сприяють спотворенню обсягу та змісту освіти.  

Враховуючи вимоги часу, в Україні потрібно широко впроваджувати та застосувати 
дистанційні освітні технології, електронне навчання [8], які б відповідали вимогам сьогодення 
[9]. Проблема низького рівня комп’ютеризації та незадовільного стану матеріально-технічної бази для 
навчання, освітнього сервісу, оснащеності навчальних аудиторій має бути вирішена, щоб 
можна було повноцінно впроваджувати усі інновації в освітній системі. Діюча система 
підготовки молодших спеціалістів готельного та ресторанного сервісу повинна 
реалізовуватись із врахуванням глобальних тенденцій у розвитку освіти та випереджуваль-
них потреб у підготовці кадрів. Доцільно було б оптимізувати державне замовлення на 
підготовку молодших спеціалістів за участі роботодавців та з врахуванням потреб ринку праці.  
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PROBLEMS AND PERSPECTIVES OF TEACHING SPECIALISTS OF HOTEL  
AND RESTAURANT SERVICE IN UKRAINE UNDER GLOBALIZATION 

Abstract. Introduction. The current educational system is the key to dynamic development of economy 
and society, one of the most important growth factors of human capital. Ukrainian higher education should be 
upgrade to current global trends in the global socio-economic space to be really effective and competitive in the 
international market.Purpose. The purpose is to analysis a problem of teaching specialists of hotel and restaurant 
service in the conditions of globalization.  

Results. Accentuated the need for enterprises of hotel and restaurant service of qualified specialists with 
a high level of professional competence and the need to reform the current system of education with regard to the 
competence approach, labor market needs, market mechanisms of economy, international standards, total 
globalization and other time requirements. The development of information technology require that the education 
system should be flexible to changes. 

Originality. The main problems of training junior specialist of hotel restaurant service are thoroughly 
analysed; Approaches to the requirements of researchers hotel restaurant service in dependence of the efficiency 
of enterprises "hospitality" of professional staff.are systematized. 

Conclusion. Imperfection and irrelevant curriculum for training of junior specialist of hotel restaurant 
service needs urgent changes to the level of international requirements and standards, ensuring readiness of 
graduates to work in a global economy. Program "double degree" distorts the scope and content of education. 
The current system of training young professionals of hotel and restaurant service should be implemented taking 
into account global trends in the development of proactive education needs. Ukraine needs to implement real 
distance education technology, e-learning. Need more focus on practical training of specialists of the hotel and 
restaurant profile, reduce hours of theoretical hours, with appropriate use of distance and blending learning. 

Keywords: hotel and restaurant services; globalization; labor market; vocational training; education 
content; competent professionals. 
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Основними якостями професіоналізму британського учителя є ініціативність, настирливість, 
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розв’язання педагогічних завдань. Специфіка формування професіоналізму вчителя у Великій Британії 


