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late with the purpose of such specialists` training– the 
formation of the personality of a transport technology 
professional , who is an "independent user" of relevant 
theoretical knowledge and practical skills. However, the 
competency list should be enhanced by leadership in 
transport technologies – the ability to organize and use 
the natural talents, abilities, and skills of other partici-
pants in the training or production process to implement 
business projects that satisfy consumer demand "here 
and now" based on the interdisciplinary approach to 
educational process organization. It is also necessary to 
include transport service marketing skills to the standard 
as a key professional competency. 

The originality of research lies in the application of the 
quantitative analysis and Bloom`s taxonomy to qualita-
tively analyze the professional competencies in the educa-
tion standard and to identify ways and prospects for their 
modernization.  

Conclusions. Competency-based approach in higher 
education is effective because it focuses on future gradu-
ates` preparation for the creative use of their knowledge 
and skills and bridges the gap between what they learn 
and the real production tasks. However, it is necessary to 
further search for new methods and approaches to train-
ing creative and enterprising transport technology profes-
sionals with practical intelligence who are able to show 
leadership skills in transport logistics and ensure its 
competitiveness in the modern labor market, ansd the 
market for goods and services. 

Keywords: competency-based approach; Transport 
Technology Bachelors; higher education standard; qualifi-
cation characteristics; Bloom's taxonomy 
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МЕТОДИКА РОЗВИТКУ СИСТЕМИ ВНУТРІШНЬОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ  
ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ, ОСОБЛИВОСТІ ЗДІЙСНЕННЯ ЇЇ ПРОЦЕДУР  

ТА ЗАХОДІВ У ВИЩОМУ ВІЙСЬКОВОМУ НАВЧАЛЬНОМУ ЗАКЛАДІ 

За результатами проведеного дослідження 
визначено методику розвитку системи внут-
рішнього забезпечення якості ЗВО, особливості 
здійснення її процедур та заходів у ВВНЗ.  

Складовими методики розвитку системи 
внутрішнього забезпечення якості ЗВО є: вхідні 
дані (існуючі вимоги до системи внутрішнього 
забезпечення якості ЗВО); визначення струк-
турних підрозділів, відповідальних за процедури 
і заходи системи внутрішнього забезпечення 
якості; реагування на виявлені недоліки; розви-
ток культури якості в академічній спільноті 
ЗВО; забезпечення підвищення кваліфікації пе-
дагогічних, наукових і науково-педагогічних пра-

цівників, у тому числі з питань розвитку сис-
теми внутрішнього забезпечення якості ЗВО. 
Схема методики розвитку системи внутріш-
нього забезпечення якості ЗВО є циклічною. 
Наявність циклічності залежить від появи но-
вих вхідних даних та від виявлення нових недо-
ліків. 

Особливості здійснення процедур та заходів 
системи внутрішнього забезпечення якості у 
ВВНЗ полягають в наявності обмежень щодо 
оприлюднення інформації з питань кадрового 
забезпечення на офіційному веб-сайті ЗВО та 
на інших ресурсах; перевірки праць працівників 
та здобувачів, які містять інформацію з обме
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женим доступом, на наявність академічного 
плагіату; забезпечення підвищення кваліфікації 
педагогічних, наукових і науково-педагогічних 
працівників за кордоном (обмеження щодо ака-
демічної мобільності); обмеження щодо оприлю-
днення інформації з питань матеріально-
технічного забезпечення на офіційному веб-
сайті ЗВО та на інших ресурсах; у збиранні, 
аналізі інформації щодо кар’єрного шляху усіх 
випускників. Не всі експерти, які залучаються 
до експертизи освітніх програм ВВНЗ, знають 
зміст нормативно-правових актів про особли-
вості організації освітнього процесу у ВВНЗ. 
Тому не на всі зауваження та пропозиції, сфор-
мульовані під час акредитацій, відбувається 
реагування. 

Ключові слова: система внутрішнього за-
безпечення якості, акредитації освітніх про-
грам, вищі військові навчальні заклади, Націо-
нальна академія Національної гвардії України. 

 
Постановка проблеми. Відповідно до 

п. 2 ст. 16. Закону України «Про вищу осві-
ту» «Система забезпечення закладом вищої 
освіти (ЗВО) якості освітньої діяльності та 
якості вищої освіти (система внутрішнього 
забезпечення якості) за його поданням оці-
нюється Національним агентством із за-
безпечення якості вищої освіти (НАЗЯВО) 
або акредитованими ним незалежними 
установами оцінювання та забезпечення 
якості вищої освіти на предмет її відповід-
ності вимогам до системи забезпечення 
якості вищої освіти, що затверджуються 
НАЗЯВО» [1]. Чи готові ЗВО до такого оці-
нювання? Чи існують згадані вимоги? 

Голова НАЗЯВО Сергій Квіт, вважає, що 
«у вітчизняних ЗВО відбувається станов-
лення відповідної внутрішньої культури 
забезпечення якості. Тобто поки що важко 
говорити про взірцевість значної кількості 
ЗВО у цих питаннях» [2]. 26 червня 2019 
року НАЗЯВО затверджено рекомендації 
стосовно запровадження внутрішньої сис-
теми забезпечення якості [3], які по суті 
дублюють п. 2 ст. 16. Закону України «Про 
вищу освіту» [1] з посиланнями на джерела, 
з допомогою яких ЗВО зможе запровадити 
свою систему внутрішнього забезпечення 
якості. Оскільки чітких вимог до системи 
забезпечення якості вищої освіти, критері-
їв оцінювання, процедур та заходів оціню-
вання на сьогодні не існує, чи отримає за-
проваджена система очікувану оцінку 
ЗВО? 

На нашу думку система забезпечення 
якості вищої освіти запроваджувати не 
потрібно. Вона існує у кожному ЗВО. Мова 
йде про її розвиток. Для цього необхідно 
визначити методику розвитку системи 
внутрішнього забезпечення якості ЗВО, а 
також особливості здійснення її процедур 
та заходів у вищому військовому навчаль-
ному закладі (ВВНЗ). Їх застосування за-

безпечить готовність ЗВО до оцінювання 
НАЗЯВО (або незалежною установою оці-
нювання) системи внутрішнього забезпе-
чення якості цього ЗВО та отримання очі-
куваної оцінки. 

Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій. Серед досліджень і публікацій не 
зустрічаються присвячені вирішенню про-
блеми розвитку системи внутрішнього за-
безпечення якості ЗВО, проте є такі в яких 
обґрунтовується змістове наповнення про-
цедур і заходів цієї системи. Наприклад: 
обґрунтовується вибір реалізації моделі 
здобуття вищої військової освіти [4]; ви-
значається методика підготовки вищого 
військового навчального закладу до акре-
дитації за критеріями оцінювання якості 
освітньої програми №№ 1 та 2 [5]; розкри-
вається імплементація постанови КМУ від 
21.08.2019 р. № 800 «Деякі питання під-
вищення кваліфікації…» в процесі станов-
лення викладача-початківця вищого війсь-
кового навчального закладу [6] тощо. Огляд 
чинників, що формують ставлення суспіль-
ства до освіти і породжують низку про-
блем, які відбиваються на її якості здійсне-
но Євгеном Лодатко [7]. Дослідженню куль-
тури забезпечення якості і прозорості ви-
щої освіти як кроскультурної неформальної 
передумови забезпечення якості і прозоро-
сті вищої освіти в Європі і світі присвячена 
праця Олени Єршової та Тетяни Бабиної 
[8]. 

Отже, методика розвитку системи внут-
рішнього забезпечення якості ЗВО, особли-
вості здійснення її процедур та заходів у 
ВВНЗ не визначені. 

Мета дослідження полягає у визначені 
методики розвитку системи внутрішнього 
забезпечення якості ЗВО, особливостей 
здійснення її процедур та заходів у ВВНЗ. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Вхідними даними для визначення 
методики розвитку системи внутрішнього 
забезпечення якості ЗВО є існуючі вимоги 
до системи внутрішнього забезпечення 
якості ЗВО. Вони відображені в п. 2. ст. 
16. Закону України «Про вищу освіту» [1], 
стандартах і рекомендаціях щодо забезпе-
чення якості в Європейському просторі 
вищої освіти [3, додаток 1] та наказі МОН 
України від 11.07.2019 № 977 [9].  

Вхідні дані. 
Система внутрішнього забезпечення 

якості ЗВО передбачає здійснення таких 
процедур і заходів [1]: 

1) визначення принципів та процедур 
забезпечення якості вищої освіти; 

2) здійснення моніторингу та періодич-
ного перегляду освітніх програм (ОП); 

3) щорічне оцінювання здобувачів вищої 
освіти, науково-педагогічних (НПП) і педа-
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гогічних працівників (ПП) ЗВО та регуляр-
не оприлюднення результатів таких оціню-
вань на офіційному веб-сайті ЗВО, на ін-
формаційних стендах та в будь-який ін-
ший спосіб; 

4) забезпечення підвищення кваліфіка-
ції ПП, наукових і НПП; 

5) забезпечення наявності необхідних 

ресурсів для організації освітнього процесу, 

у тому числі самостійної роботи студентів, 

за кожною ОП; 

6) забезпечення наявності інформацій-

них систем для ефективного управління 

освітнім процесом; 

7) забезпечення публічності інформації 

про ОП, ступені вищої освіти та кваліфі-

кації; 

8) забезпечення дотримання академічної 

доброчесності працівниками ЗВО та здобу-

вачами вищої освіти, у тому числі створен-

ня і забезпечення функціонування ефекти-

вної системи запобігання та виявлення 

академічного плагіату; 

9) інших процедур і заходів. 

Враховуючи надану державою ЗВО ши-
року автономію з організації освітньої дія-
льності [1], вони мають самі розбудовувати 
внутрішню систему забезпечення якості та 
визначати процедурні послідовності, за 
якими здійснюватимуться стандарти якос-
ті освіти. Оскільки обов’язковою умовою 
акредитації ОП є виконання критерію 8 
«Внутрішнє забезпечення якості ОП», то 
його також доцільно враховувати як вхідні 
дані для визначення методики розвитку 
системи внутрішнього забезпечення якості 
ЗВО. Підкритеріями даного критерію є [9]: 

1. ЗВО послідовно дотримується визна-

чених ним процедур розроблення, затвер-

дження, моніторингу та періодичного пере-

гляду ОП. 

2. Здобувачі вищої освіти безпосередньо 

та через органи студентського самовряду-

вання залучені до процесу періодичного 

перегляду ОП та інших процедур забезпе-

чення її якості як партнери. Позиція здобу-

вачів вищої освіти береться до уваги під 

час перегляду ОП. 

3. Роботодавці безпосередньо та/або че-

рез свої об’єднання залучені до процесу 

періодичного перегляду ОП та інших про-

цедур забезпечення її якості як партнери. 

4. Наявна практика збирання, аналізу 

та врахування інформації щодо кар’єрного 

шляху випускників ОП. 

5. Система забезпечення якості ЗВО за-

безпечує вчасне реагування на виявлені 

недоліки в ОП та/або освітній діяльності з 

реалізації ОП. 

6. Результати зовнішнього забезпечення 

якості вищої освіти (зокрема зауваження 

та пропозиції, сформульовані під час попе-

редніх акредитацій) беруться до уваги під 

час перегляду ОП. 

7. В академічній спільноті ЗВО сформо-

вана культура якості, що сприяє постійно-

му розвитку ОП та освітньої діяльності за 

цією ОП. 

Визначення структурних підрозділів, ві-

дповідальних за процедури і заходи систе-

ми внутрішнього забезпечення якості. В 

кожного ЗВО своя структура, неподібна на 

структури інших ЗВО. Між підрозділами 

ЗВО розподілені функції організації освіт-

нього та інших процесів. На прикладі На-

ціональної академії Національної гвардії 

України (НАНГУ) відобразимо визначення 

структурних підрозділів, відповідальних за 

процедури і заходи системи внутрішнього 

забезпечення якості (табл. 1).  

Таблиця 1 
Структурні підрозділи, відповідальні за процедури і заходи  

системи внутрішнього забезпечення якості  
Національної академії Національної гвардії України  

Процедури і заходи системи внутрішнього забезпечення якості 

відповідно до п. 2. ст. 16. Закону України «Про вищу освіту» [1] та 

Наказу МОН України від 11.07.2019 № 977 [9] 

Структурні підрозділи НАНГУ, 

відповідальні за забезпечення 
якості освіти 

1) визначення принципів та процедур забезпечення якості вищої 

освіти; 

Вчена рада  

2) здійснення моніторингу та періодичного перегляду ОП (здобу-

вачі вищої освіти безпосередньо та через органи студентського 

самоврядування, роботодавці безпосередньо та/або через свої 

об’єднання залучені до процесу періодичного перегляду ОП та 

інших процедур забезпечення її якості як партнери).  

Гаранти, групи забезпечення, 
кафедри, факультети, мето-
дична рада, вчена рада 

3) щорічне оцінювання здобувачів вищої освіти, НПП і ПП ЗВО та 

регулярне оприлюднення результатів таких оцінювань на 

офіційному веб-сайті ЗВО, на інформаційних стендах та в будь-

який інший спосіб; 

Кафедри, факультети, вчена 

рада, відділ кадрів, відділ 

міжнародних зв’язків, інфор-

мації і комунікації 
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4) забезпечення підвищення кваліфікації ПП, НП і НПП; Відділ кадрів, навчально-
методичний центр, докторан-
тура-ад’юнктура, відділ 

міжнародних зв’язків, інфор-
мації і комунікації 

5) забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації 
освітнього процесу, у тому числі самостійної роботи студентів, за 
кожною ОП; 

Кафедри, факультети, інфор-
маційно-обчислювальний 
центр, відділ тилового забез-

печення, науково-технічна 
бібліотека 

6) забезпечення наявності інформаційних систем для ефективно-
го управління освітнім процесом; 

Інформаційно-
обчислювальний центр, відділ 
міжнародних зв’язків, інфор-
мації і комунікації, науково-
технічна бібліотека 

7) забезпечення публічності інформації про ОП, ступені вищої 
освіти та кваліфікації; 

Відділ міжнародних зв’язків, 
інформації і комунікації, га-
ранти, факультети 

8) забезпечення дотримання академічної доброчесності праців-
никами ЗВО та здобувачами вищої освіти, у тому числі створення 
і забезпечення функціонування ефективної системи запобігання 

та виявлення академічного плагіату; 

Кафедри, факультети, науко-
во-технічна рада, вчена рада, 
інформаційно-обчислювальний 

центр 

9) інших процедур і заходів:  

 наявна практика збирання, аналізу та врахування інформації 

щодо кар’єрного шляху випускників; 

Відділ кадрів, гаранти 

 система забезпечення якості ЗВО забезпечує вчасне реагу-

вання на виявлені недоліки в ОП та/або освітній діяльності з 
реалізації ОП; результати зовнішнього забезпечення якості 
вищої освіти (зокрема зауваження та пропозиції, сформульо-
вані під час попередніх акредитацій) беруться до уваги під 
час перегляду ОП 

Навчально-методичний центр, 
кафедри, факультети, мето-
дична рада, вчена рада 

 

«В ЗВО може бути створений спеціаль-
ний підрозділ, відповідальний за всю сис-
тему забезпечення якості освіти. Важливо 
розуміти, що він має не контролюючі, а 
сервісні функції. Центр внутрішнього за-
безпечення якості модерує всі необхідні 
процеси, збирає інформацію, готує реко-
мендації для прийняття необхідних рішень 
на всіх рівнях управління ЗВО» [3]. Не ко-
жен ЗВО може дозволити собі виділити 
ресурси на створення такого підрозділу. 
Проте його наявність є явною перевагою в 
процесі оцінювання системи внутрішнього 
забезпечення якості ЗВО НАЗЯВО або ак-
редитованою незалежною установою оці-
нювання та забезпечення якості вищої 
освіти. 

Визначення процедур системи внутрі-
шнього забезпечення якості. Процедури 
системи внутрішнього забезпечення якості 
визначаються вченою радою НАНГУ. На 
підставі визначених процедур у НАНГУ 
розроблено окреме Положення про внутрі-
шню систему забезпечення якості освітньої 
діяльності та якості освіти. 

Частково за забезпечення якості вищої 
освіти НАНГУ відповідає навчально-
методичний центр. Протягом навчального 
року центром перепрацьовано (розроблено) 
положення, які відображають процедури 
системи внутрішнього забезпечення якості, 
це Положення про навчально-методичне 

забезпечення освітнього процесу НАНГУ, в 
якому визначені процедури розроблення та 
затвердження ОП [10], Положення про 
проєктну групу, гаранта, групу забезпе-
чення за спеціальністю в НАНГУ, в якому 
визначені процедури моніторингу та періо-
дичного перегляду ОП [11] тощо.  

Реагування на виявлені недоліки. Майже 
на кожному засіданні методичної ради роз-
глядалися зміни до ОП, зокрема, це було 
пов’язано з введенням в дію стандартів 
вищої освіти, реагування на зауваження 
експертних груп за результатами акреди-
тацій, врахування пропозиції роботодавців 
в основному за результатами атестації ви-
пускників. Перед внесенням змін до ОП 
факультетами збираються думки як здобу-
вачів так і НПП, і не тільки шляхом опиту-
вань, а й у вигляді засідань підрозділів 
(випускових кафедр, факультетів). 

Зауваження та пропозиції, сформульо-

вані під час акредитацій проаналізовані 

навчально-методичним центром, сформо-

вано план удосконалення освітнього про-

цесу в НАНГУ. Відповідно до плану відпра-

цьовані Стратегія розвитку НАНГУ на 

2020-2027 рр. [12], Положення про науко-

во-технічну бібліотеку НАНГУ [13] та інші, 

які відображені на сайті НАНГУ у розділі 

«Всі положення». На сьогоднішній день під-

готовлено проєкт Положення про організа-
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ції освітнього процесу в НАНГУ (перепра-

цьований). 

Розвиток культури якості в академіч-

ній спільноті ЗВО. «Дослідження сучасного 

контексту питання культури забезпечення 

якості вищої освіти в Україні засвідчив 

наявність адекватного наукового усвідом-

лення складності, необхідності і особливос-

тей формування цього процесу в конкрет-

них інституціональних освітніх середови-

щах країни» [8]. Зважаючи на історичний, 

соціальний та живий контекст, Олена Єр-

шова та Тетяна Бабина дійшли висновку 

«про необхідність розбудови і впроваджен-

ня основних з універсальних на сьогодні 

кроскультурних механізмів – всебічної де-

тальної доступної інформації і поінформо-

ваності, як регулятора дій і процесів забез-

печення довіри, звітності і прозорої публіч-

ності у вищій освіті України» [8]. В межах 

існуючих норм нормативно-правових ак-

тів, НАНГУ забезпечує доступність інфор-

мації з організації та провадження освіт-

нього процесу до всіх його учасників. 

На підставі отриманого досвіду підгото-
вки ВВНЗ до акредитацій ОП та проведен-
ня акредитацій в якості експерта можемо 
стверджувати, що розвиток культури якос-
ті в академічній спільноті ЗВО залежить 
від наявності в цьому ЗВО НПП та НП, які 
стали експертами НАЗЯВО. Отриманий 
досвід інших ЗВО, під час проведення ак-
редитацій їх ОП, впроваджується в освіт-
ній процес свого ЗВО за результатами засі-
дань колегіальних органів. В НАНГУ пра-
цює 14 осіб, які є експертами НАЗЯВО. З 
них 8 – взяли участь у проведені 17 акре-
дитацій ОП. 

Не зважаючи на те, що нормативно-

правові акти надають можливість призна-

чити одного гаранта на декілька ОП за од-

нією спеціальністю, автори статті є прихи-

льниками того, щоб цього уникати. В та-

кому випадку розвиток культури якості в 

академічній спільноті ЗВО здійснюється 

швидше, бо більше НПП, відповідальних за 

забезпечення якості освіти. На сьогодні в 

НАНГУ реалізовується 31 ОП, серед яких 

НАЗЯВО акредитовано – 8.  

Забезпечення підвищення кваліфікації 

ПП, НП і НПП, у тому числі з питань розви-

тку системи внутрішнього забезпечення 

якості ЗВО. «Оскільки забезпечення якості 

виступає завданням для цілої університет-

ської громади та всіх структурних підроз-

ділів ЗВО, відповідно професорсько-

викладацький склад, здобувачі вищої осві-

ти, представники адміністрації і допоміж-

них служб – всі розділяють відповідальність 

за якість університету в рамках своїх пов-

новажень» [3]. Саме тому важливе значен-

ня має забезпечення підвищення кваліфі-

кації ПП, НП і НПП, у тому числі з питань 

розвитку системи внутрішнього забезпе-

чення якості ЗВО. 

Оскільки офіцери, майбутні НПП НАН-
ГУ, не мають педагогічної освіти – навча-
льно-методичним центром приділяється 
значна увага в цьому напрямку. В НАНГУ 
працює школа викладача-початківця. З 
початку навчального року вона буде пра-
цювати за ОП «Кадрове забезпечення осві-
тньої діяльності ВВНЗ» [14].  

Крім того в НАНГУ доопрацьовано курс 

підвищення кваліфікації НПП та НП з удо-

сконалення освітнього процесу. Є також 

відповідна ОП [15]. На підставі наказу 

МВС № 540 від 17.07.2020 «Обсяги підго-

товки кадрів у НАНГУ» [16] з початку на-

вчального року згадану ОП будуть реалізо-

вувати за державним замовленням, метою 

яких є удосконалення професійних компе-

тентності та педагогічної майстерності 

НПП та ПП. Даний курс є цікавий тим, що 

в ньому окремий змістовий модуль присвя-

чений інтерактивним методам навчання. 

Під час акредитації вивчаються створення 

умов ознайомлення викладачів з новими 

формами та методам навчання та викла-

дання, тому даний курс неодноразово від-

мічались експертами як позитивна прак-

тика НАНГУ. 

Оскільки в НАНГУ здійснюється підгото-

вка фахівців за спеціальностями 

035 Філологія, 254 Забезпечення військ 

(сил) та підвищення кваліфікації офіцерів 

військових частин НГУ з питань мовної 

комунікації важливе значення є підвищен-

ня кваліфікації НПП, які викладають іно-

земні мови. На сьогодні розроблена ОП 

підвищення кваліфікації викладачів інозе-

мних мов, яка також буде реалізована в 

цьому навчальному році [17]. 

В Академії створені інші можливості пі-

двищення кваліфікації – це стажування на 

безоплатній основі у військах, у інших за-

кладах вищої освіти міста Харкова (Хар-

ківський національний університет Повіт-

ряних Сил імені І. Кожедуба, Військовий 

інституту танкових військ Національного 

технічного університету «Харківський полі-

технічний інститут», Харківський націона-

льний університет внутрішніх справ, Наці-

ональний університет цивільного захисту 

України, Харківський національний уні-

верситет імені В. Н. Каразіна, Харківський 

регіональний інститут державного управ-

ління Національної академії державного 
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управління при Президентові України, Ха-

рківський національний автомобільно-

дорожній університет, Національний техні-

чний університет «Харківський політехніч-

ний інститут», Український державний 

університет залізничного транспорту, Хар-

ківський Державний університет харчу-

вання і торгівлі, Харківський національний 

педагогічний університет імені 

Г. С. Сковороди, Харківська державна 

академія культури) та міста Києва (Інсти-

тут управління державної охорони України 

Київського національного університету ім. 

Тараса Шевченка).  

Не зважаючи на те, що для НПП, НП та 

ПП ВВНЗ є обмеження щодо навчання та 

проходження стажування за кордоном, 

протягом навчального року представники 

НАНГУ підвищували свою кваліфікацію в 

Азербайджані, Італії, Канаді, Німеччині, 

Румунії, Франції, Швеції та Ямайці. 

Безліч програм за якими можна підви-

щити свою кваліфікацію з питань розвитку 

системи внутрішнього забезпечення якості 

ЗВО надає платформа масових відкритих 

онлайн-курсів Prometheus [18]. 

Працівники структурних підрозділів 

НАНГУ, відповідальних за забезпечення 

якості освіти також постійно підвищують 

свою кваліфікацію, зокрема, один з пра-

цівників навчально-методичного центру 

працює над дисертаційним дослідження за 

темою «Формування готовності до освітньої 

діяльності викладачів ВВНЗ в системі піс-

лядипломної освіти». 

Процес підвищення кваліфікації регу-

люється Положенням про професійний ро-

звиток та підвищення кваліфікації НПП та 

ПП НАНГУ, яке також було розроблено на-

вчально-методичним центром протягом 

навчального року [19].  

Методика розвитку системи внутріш-
нього забезпечення якості ЗВО. Отже, 
складовими методики розвитку системи 
внутрішнього забезпечення якості ЗВО є 
(рис. 1): 

– вхідні дані (існуючі вимоги до системи 
внутрішнього забезпечення якості ЗВО); 

– визначення структурних підрозділів, 
відповідальних за процедури і заходи си-
стеми внутрішнього забезпечення якості; 

– реагування на виявлені недоліки; 
– розвиток культури якості в акаде-

мічній спільноті ЗВО; 
– забезпечення підвищення кваліфікації 

ПП, НП і НПП, у тому числі з питань ро-
звитку системи внутрішнього забезпечення 
якості ЗВО.  

Схема методики розвитку системи вну-
трішнього забезпечення якості ЗВО є цик-

лічною (рис. 1). Наявність циклічності за-
лежить від появи нових вхідних даних (но-
вих вимог до системи внутрішнього забез-
печення якості ЗВО) та від виявлення но-
вих недоліків. 

 

 
Рис. 1. Схема методики розвитку системи  

внутрішнього забезпечення якості ЗВО 

Особливості здійснення процедур та за-

ходів системи внутрішнього забезпечення 

якості у ВВНЗ. У ВВНЗ є обмеження щодо 

оприлюднення інформації з питань кадро-

вого забезпечення на офіційному веб-сайті 

ЗВО та на інших ресурсах; перевірки 

праць працівників та здобувачів, які міс-

тять інформацію з обмеженим доступом, 

на наявність академічного плагіату; забез-

печення підвищення кваліфікації ПП, НП і 

НПП за кордоном (обмеження щодо акаде-

мічної мобільності); обмеження щодо опри-

люднення інформації з питань матеріаль-

но-технічного забезпечення на офіційному 

веб-сайті ЗВО та на інших ресурсах; у зби-

ранні, аналізі інформації щодо кар’єрного 

шляху усіх випускників (табл. 2).  
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Таблиця 2 
Особливості здійснення процедур та заходів  

системи внутрішнього забезпечення якості у ВВНЗ  

Процедури і заходи системи внутрішнього забез-
печення якості відповідно до п. 2. ст. 16. Закону 

України «Про вищу освіту» [1] та Наказу 
Міністерства освіти і науки України від 

11.07.2019 № 977 [9] 

Особливості їх здійснення у ВВНЗ 

1) визначення принципів та процедур забезпе-
чення якості вищої освіти; 

– 

2) здійснення моніторингу та періодичного пе-
регляду ОП (здобувачі вищої освіти безпосе-
редньо та через органи студентського самовря-
дування, роботодавці безпосередньо та/або че-
рез свої об’єднання залучені до процесу 
періодичного перегляду ОП та інших процедур 
забезпечення її якості як партнери).  

– 

3) щорічне оцінювання здобувачів вищої освіти, 
НПП і ПП ЗВО та регулярне оприлюднення ре-
зультатів таких оцінювань на офіційному веб-
сайті ЗВО, на інформаційних стендах та в будь-
який інший спосіб; 

Обмеження щодо оприлюднення інформації з 
питань кадрового забезпечення на офіційному 
веб-сайті ЗВО та на інших ресурсах 

4) забезпечення підвищення кваліфікації ПП, НП 
і НПП; 

Обмеження щодо забезпечення підвищення 
кваліфікації ПП, НП і НПП за кордоном (обме-

ження щодо академічної мобільності) 

5) забезпечення наявності необхідних ресурсів 
для організації освітнього процесу, у тому числі 
самостійної роботи студентів, за кожною ОП; 

Обмеження щодо оприлюднення інформації з 
питань матеріально-технічного забезпечення на 
офіційному веб-сайті ЗВО та на інших ресурсах 

6) забезпечення наявності інформаційних систем 

для ефективного управління освітнім процесом; 

– 

7) забезпечення публічності інформації про ОП, 
ступені вищої освіти та кваліфікації; 

– 

8) забезпечення дотримання академічної добро-

чесності працівниками ЗВО та здобувачами 
вищої освіти, у тому числі створення і забезпе-
чення функціонування ефективної системи за-
побігання та виявлення академічного плагіату; 

Обмеження перевірки праць працівників та 

здобувачів, які містять інформацію з обмеже-
ним доступом, на наявність академічного 
плагіату 

9) інших процедур і заходів:  

– наявна практика збирання, аналізу та 
врахування інформації щодо кар’єрного шляху 
випускників; 

Обмеження у збиранні, аналізі інформації щодо 
кар’єрного шляху усіх випускників 

– система забезпечення якості ЗВО забезпечує 
вчасне реагування на виявлені недоліки в ОП 
та/або освітній діяльності з реалізації ОП; ре-
зультати зовнішнього забезпечення якості вищої 
освіти (зокрема зауваження та пропозиції, 
сформульовані під час попередніх акредитацій) 

беруться до уваги під час перегляду ОП. 

Не всі експерти, які залучаються до експертизи 
ОП ВВНЗ, знають зміст нормативно-правових 
актів про особливості організації освітнього 
процесу у ВВНЗ [5]. Тому не на всі  зауваження 
та пропозиції, сформульовані під час акредита-
цій, відбувається реагування. 

 

Не всі експерти, які залучаються до екс-
пертизи ОП ВВНЗ, знають зміст норматив-
но-правових актів про особливості органі-
зації освітнього процесу у ВВНЗ [5]. Тому 
не на всі зауваження та пропозиції, сфор-
мульовані під час акредитацій, відбуваєть-
ся реагування. 

Висновки. За результатами проведено-
го дослідження визначено методику розви-
тку системи внутрішнього забезпечення 
якості ЗВО, особливості здійснення її про-
цедур та заходів у ВВНЗ.  

Складовими методики розвитку системи 
внутрішнього забезпечення якості ЗВО є: 
вхідні дані (існуючі вимоги до системи 
внутрішнього забезпечення якості ЗВО); 

визначення структурних підрозділів, від-
повідальних за процедури і заходи системи 
внутрішнього забезпечення якості; реагу-
вання на виявлені недоліки; розвиток ку-
льтури якості в академічній спільноті ЗВО; 
забезпечення підвищення кваліфікації ПП, 
НП і НПП, у тому числі з питань розвитку 
системи внутрішнього забезпечення якості 
ЗВО. Схема методики розвитку системи 
внутрішнього забезпечення якості ЗВО є 
циклічною. Наявність циклічності залежить 
від появи нових вхідних даних та від вияв-
лення нових недоліків. 

Особливості здійснення процедур та за-
ходів системи внутрішнього забезпечення 
якості у ВВНЗ полягають в наявності об-
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межень щодо оприлюднення інформації з 
питань кадрового забезпечення на офіцій-
ному веб-сайті ЗВО та на інших ресурсах; 
перевірки праць працівників та здобува-
чів, які містять інформацію з обмеженим 
доступом, на наявність академічного плагі-
ату; забезпечення підвищення кваліфікації 
ПП, НП і НПП за кордоном(обмеження що-
до академічної мобільності); обмеження 
щодо оприлюднення інформації з питань 
матеріально-технічного забезпечення на 
офіційному веб-сайті ЗВО та на інших ре-
сурсах; у збиранні, аналізі інформації щодо 
кар’єрного шляху усіх випускників. Не всі 
експерти, які залучаються до експертизи 
ОП ВВНЗ, знають зміст нормативно-
правових актів про особливості організації 
освітнього процесу у ВВНЗ. Тому не на всі 
зауваження та пропозиції, сформульовані 
під час акредитацій, відбувається реагу-
вання. 
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METHODOLOGY OF THE DEVELOPMENT OF THE HIGH EDUCATIONAL ESTABLISHMENT  
INTERNAL QUALITY ENSURING SYSTEM AND PECULIARITIES OF IMPLEMENTATION OF ITS  
PROCEDURES AND MEASURES AT THE MILITARY HIGH EDUCATIONAL ESTABLISHMENT 

Summary. According to the article 16.2, Act of the 

higher education, “the educational process quality and the 

higher education quality (Internal Quality Ensuring Sys-

tem (IQES) in the High Educational Establishment (HEE) is 

evaluated upon its submission by the Higher Education 

Quality Ensuring National Agency (HEQENA) or its inde-

pendent accredited Higher Education Quality Ensuring 

affiliates to compare with the requirements to the Higher 

Education Quality Ensuring System that are approved by 

HEQENA”. For this purpose, it is necessary to determine 

the methodology of the development of the high educa-

tional establishment internal quality ensuring system and 

to specify the peculiarities of the implementation of its 

procedures and measures at the military high educational 

establishment (MHEE). Their use will ensure HEE readi-

ness for IQES evaluation by HEQENA or independent 

Higher Education Quality Ensuring affiliates and receiving 

expected grade. There are no similar publications and 

researches related to the research of the development of 

the high educational establishment internal quality ensur-

ing system.   

Methods: analysis and synthesis. 

Results. Determined the methodology of the develop-

ment of the HEE IQES and specified the peculiarities of 

the implementation of its procedures and measures at the 

MHEE. 

Originality. The components of the methodology of the 

development of HEE IQES are: 

the input data (the actual requirements to the HEE 

IQES), identification of the units responsible for the IQES 

procedures and measures, responding to identified defi-

ciencies, development of quality culture in the HEE aca-

demic community, providing advanced training of peda-

gogical, scientific and scientific-pedagogical employees in 

the field of HEE IQES development. The scheme of the 

methodology of the development of HEE IQES is cyclical. 

The presence of cyclicality depends on the emergence of 

new input data and the identification of new deficiencies. 

The peculiarities of the procedures and measures im-

plementation at the MHEE are following: the restrictions to 

public the staff information issues on the official HEE 

website and on other resources; to review for the presence 
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of academic plagiarism the researches and dissertations 

of researchers and candidates of Philosophy degree that 

contain classified information; to provide advanced train-

ing of pedagogical, scientific and scientific-pedagogical 

employees at abroad HEE; to collect information and to 

analyze all graduates career. Therefore, not all comments 

and suggestions made during accreditations are respond-

ed to. 

According to the results of the study it was deter-

mined the methodology of the development of the high 

educational establishment internal quality ensuring sys-

tem and it was specified the peculiarities of the implemen-

tation of its procedures and measures at the military high 

educational establishment. 

Keywords: Internal Quality Ensuring System (IQES); 

accreditation of educational programs; military high edu-

cational establishment (MHEE); National Academy of the 

National Guard of Ukraine. 
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ГУМАНІТАРНА ПІДГОТОВКА МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ АВІАЦІЙНОЇ ГАЛУЗІ  
ІЗ ВИКОРИСТАННЯМ ІННОВАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

У статті проаналізовано теоретичні підхо-
ди до гуманітарної підготовки майбутніх авіа-
ційних фахівців у льотних закладах вищої осві-
ти. У статті автором визначено особливості 
професійного спілкування пілотів у процесі ви-
конання професійної діяльності. У ході теоре-
тичного аналізу автор доходить висновку про 
те, що результат від практичного застосуван-
ня знань з професійного спілкування дійсно ве-
личезний в різних сферах професійної діяльнос-
ті. Стаття присвячена аналізу сучасних підхо-
дів до навчання професійного спілкування інозе-
мною мовою у вищих навчальних закладах та 
їхньої ролі у процесі становлення майбутнього 
фахівця. У статті автор виокремлює іннова-
ційні підходи, які є найбільш оптимальними для 
навчання англійської мови  курсантів  льотних 
навчальних закладів.  

Ключові слова: інноваційні технології; ме-
тод; підхід; іноземна мова; інтерактивний під-
хід. 

 
Постановка проблеми. Педагогічний 

процес постійно збагачується новими шля-
хами оперування отриманою інформацією, 
творчим підходом до розв’язання питань 
науки з акцентом на індивідуалізацію осві-
тніх програм. Зокрема це стосується авіа-
ційної галузі. У процесі своєї професійної 
діяльності пілот не має повної обґрунтова-
ної інформації про людей, з якими він спі-
лкується, інакше він міг би безпомилково 
прогнозувати тактику взаємодії з ними. 
Досить часто трапляються непередбачені 
повітряні ситуації, а пілот не має точної 
інформації про тих, з ким спілкується, хто 
керує повітряним рухом, з чим пов’язано 
його подальші дії та рішення. З іншого бо-
ку, в екстремальних ситуаціях, коли час 
рахується на секунди, знання технічних 
термінів і понять англійською мовою дає 
змогу правильно доповісти про явну або 

аварійну ситуацію, прийняти своєчасне та 
правильне рішення. Основні тенденції вдо-
сконалення освітніх технологій характери-
зуються переходом від орієнтування на 
усередненого студента до індивідуалізова-
них програм навчання. В таких умовах 
викладачеві, який виконує функцію «тех-
нолога» навчального процесу, потрібно ви-
користовувати інноваційні технології, ідеї, 
напрямки.     

Мета статті. Аналіз даних засвідчує, що 
мають місце авіаційні події, які трапляють-
ся через недостатній рівень володіння 
професійно орієнтованою англійською мо-
вою. Основним напрямом розв’язання цієї 
проблеми є розробка ефективних методів 
підвищення рівня професійного спілкуван-
ня англійською мовою в майбутніх пілотів. 
Складність підходів до вивчення іноземної 
мови виявляється в тому, що ті самі підхо-
ди трактуються неоднаково вченими різ-
них країн. У статті здійснено аналіз най-
більш значущих інноваційних підходів, які 
впливають на навчання цієї дисципліни в 
льотних закладах вищої освіти.  

Виклад основного матеріалу. Для аві-
аційних фахівців англійська мова стає ме-
ханізмом вивчення змісту відповідних до-
кументів; вивчення мови розглядається не 
як допоміжна частина навчання, а як інте-
грований компонент усієї авіаційної підго-
товки. Функція авіаційного фахівця поля-
гає в тому, що він повинен уміти описува-
ти, звертатися з проханням, підтверджува-
ти та уточнювати інформацію за допомо-
гою комунікаційних навиків.  

На сьогодні в теорії та практиці накопи-
чено значний матеріал, який є основою 
наукового підходу до формування профе-
сійного спілкування фахівців різних на-
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