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Summary. Introduction. Over the last decade, 
Ukraine has shown a significant progress in the digitiza-
tion of higher education, particularly in the field of voca-
tional education. This indicates that the representatives of 
national high school educational community realize the 
scale of social reality transformation in the context of 
globalization and the growing dependence of humanity on 
the speed and timeliness of information exchange. This 
results in many educational concepts, one of which is 
Smart Education. The specificity of the concept suggests 
that the implementation of Smart-education in practice 
requires a number of conditions. One of them is the crea-
tion of Smart learning environment, the nature and char-
acteristics of which remain underanalysed.  

Purpose. The article covers the theoretical analysis of 
the problem of Smart learning environment (Smart Learn-
ing Environment – SLE). The materials reflect the current 
state of the research of the Smart learning environments 
characteristics and design principles in vocational educa-
tion and analyze them in the context of training the future 
teachers of special disciplines. Using analysis, synthesis 
and generalization methods, with the purpose of careful 
examination of the abovementioned issues, a sample of 
thematic foreign and domestic scientific works was ana-
lyzed. Based on summarization of the data received the 

current variability of research approaches in this regard is 
identified and presented.  

Results. It was found that context approach to learn-
ing, feedback, technological advancement and transpar-
ency should be considered as the main characteristics of 
Smart learning environment implementation.  

Originality. A number of barriers and challenges to 
design and implement Smart learning environment has 
been identified and analyzed. Among them the non-
compliance of the existing mechanism of Higher Education 
Institutions functioning with the principles of flexibility 
and practicality, desuetude of approaches to assessment 
of educational evaluation.  

Conclusion. The problem of Smart learning environ-
ments in Ukraine is now at the stage of understanding its 
conceptual framework, as evidenced by the multiplicity of 
this phenomenon. Therefore, additional studies of foreign 
experience in launching pilot projects of Smart education 
implementation are required. 
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environment. 
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СТАВЛЕННЯ СТУДЕНТІВ ДО ОНЛАЙН-ОСВІТИ: УРОКИ ПАНДЕМІЇ COVID-19 

Основою дослідження стало тривале перебу-
вання Івано-Франківської області в «червоній 
зоні», що зумовило подовження процесу дистан-
ційного навчання в вищих навчальних закладах і 
дало змогу виокремити найбільш суттєві аспе-
кти організації онлайн-навчання і побачити 
нові можливості цифровізації освітнього процесу.  

Представлено аналіз результатів опиту-
вання студентів Івано-Франківського націона-
льного технічного університету нафти і газу 
(ІФНТУНГ) щодо різних аспектів їх ставлення до 
організації навчання під час пандемії COVID-19 і 
перспектив подальшого впровадження елемен-
тів дистанційного навчання в освітній процес. 
Виявлено основні переваги дистанційного нав-
чання, до яких студентами віднесено мож-
ливість поєднання роботи і навчання та збіль-
шення вільного часу. Відзначено основні 
недоліки дистанційного навчання у період за-
гального карантину, серед яких: відсутність 
спілкування з однолітками, технічні проблеми, 
відсутність очних дискусій з викладачами, 
складнощі з самоорганізацією в рамках навчан-
ня вдома.  

З’ясовано, що більшість студентів вважа-
ють доцільним аби елементи дистанційного 
навчання активніше використовувалися і після 
виходу з карантину.  

Вивчено взаємозв'язки в багатовимірних 
таблицях спряженості категоріальних змінних, 
отриманих в результаті опитування за допо-
могою методу логлінійного аналізу засобами 
пакету STATISTICA. Досліджено вплив пояс-
нювальних змінних – переваг та недоліків ди-
станційного навчання, – на ймовірність такого 
бажання.  

Встановлено, що ймовірність невдоволення 
можливістю запровадження елементів онлайн-
освіти після карантину збільшується для ка-
тегорії студентів, яким не вистачає спілкуван-
ня з викладачами, складніше вчитися в домаш-
ніх умовах і складніше зосередитися само-
стійно.  

Ключові слова: дистанційне навчання; 
логлінійний аналіз; опитування студентів; 
освітній процес; пандемія COVID-19. 
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Мета: дослідити сприйняття студентами 
онлайн-навчання під час карантину і пер-
спективи його подальшого впровадження в 
освітній процес 

Постановка проблеми в загальному 
вигляді. Пандемія COVID-19 змусила 
більшість вищих навчальних закладів (ВНЗ) 
перейти в дистанційний або змішаний 
формат навчання. Деякі заклади освіти ще 
до пандемії мали досвід віддаленої роботи 
зі студентами, однак для більшості освітян 
перехід на дистанційну форму навчання – 
це вимушений захід для максимального 
зменшення ризиків здоров’ю і життю. Че-
рез надзвичайну ситуацію, що склалася 
внаслідок коронавірусу, всі учасники 
освітнього процесу почали застосовувати 
технології онлайн-навчання незалежно від 
того, хотілося їм цього чи ні. Зрозуміло, що 
онлайн-технології залишаться трендом і 
після подолання пандемії COVID-19, але в 
форматі змішаного (онлайн / офлайн) нав-
чання, тому важливо ідентифікувати слаб-
кі місця і виробити коректні методи 
моніторингу в нових умовах. 

Аналіз досліджень та публікацій. До 
пандемії розвиток дистанційного навчання 
в Україні та за кордоном був об’єктом до-
слідження багатьох науковців. Вивчення 
наслідків вимушеного і екстреного впро-
вадження онлайн-навчання в період пан-
демії активізувало такі дослідження. Огляд 
досліджень по даній темі можна знайти в 
роботах [1–3]. В роботі [4] розглянуто су-
часний стан дистанційної освіти в Україні 
та тенденцій її розвитку. Означено перева-
ги наявних інструментів для дистанційного 
навчання [4], зокрема освітньої платформи 
Moodle [5].  

Значна частина робіт, присвячених 
проблемі навчання в умовах тривалого ка-
рантину, стосується первинних досліджень 
на основі опитування батьків [6], студентів 
[7], викладачів [8], студентів та викладачів 
[9]. Відсутність традиційних лабораторних 
робіт, неадекватна соціальна взаємодія, та 
обмеження онлайн-оцінювання знань були 
визначені як недоліки і студентами, і 
викладачами. В роботі [10] використовува-
лись приватні інтерв’ю зі студентами та 
викладачами Кембриджського університе-
ту щодо можливих нових горизонтів для 
посткороніального університету. З інтерв’ю 
випливає чітка думка про те, що не бажана 
ні повністю онлайн-освіта, ні повне повер-
нення до допандемічної освітньої практи-
ки. Найбільш бажаними для учасників 
експерименту є змішані підходи до нав-
чання. 

Виклад основного матеріалу до-
слідження. Тривале перебування Івано-
Франківської області в «червоній зоні» по-

довжило процес дистанційного навчання у 
ВНЗ області, зокрема в ІФНТУНГ. Фактично 
в 2020/2021 навчальному році лише 
декілька тижнів було змішане навчання, а 
решту часу – дистанційне, що дало змогу 
виділити окремі проблеми організації он-
лайн-навчання. 

На початку пандемії, навесні 2020 року 
склалося кілька режимів організації відда-
леної освітньої діяльності: синхронний (од-
ночасна участь у занятті), асинхронний 
(кожен працює із запропонованим ма-
теріалом у зручний час) і змішаний формат 
взаємодії (поєднання синхронного і асин-
хронного режимів). Якщо найпопу-
лярнішими інструментами навчання 
навесні 2020 року були месенджери та 
електронна пошта, то вже в 2020/2021 
навчальному році всі лекційні і практичні 
заняття проводилися згідно розкладу в 
синхронному режимі з використанням різ-
них інструментів відеокоммунікаціі: Google 
Meet, Zoom та інші. Тобто на даний час 
мають місце всі атрибути традиційного 
навчання, які, однак, реалізуються в вірту-
альному середовищі.  

Ситуація, яка склалася, дозволила спро-
бувати багато технічних і методологічних 
рішень і дала можливість зрозуміти, чи 
поступається дистанційне навчання зви-
чайному очному і чи буде онлайн-навчання 
в подальшому проникати в структуру 
освіти. З одного боку, серед учасників 
освітнього процесу є переконання про 
майбутнє розвитку освіти, яке пов’язане з 
цифровими рішеннями, а з іншого, не 
менш стійким залишається скептичне 
ставлення щодо такого майбутнього.  

Для виявлення різних аспектів ставлен-
ня до нової форми організації навчання в 
травні 2021 було проведено онлайн-
опитування 163 студентів ІФНТУНГ, які 
навчаються за технічними та економічни-
ми спеціальностями. Для конкретизації 
деяких поглядів студентів проводилися 
дистанційні інтерв’ю. До пропонованої ан-
кети було включено питання щодо: 

– задоволеності організацією освітнього 
процесу в ситуації дистанційного навчан-
ня; 

– переваг та недоліків онлайн-навчання 
у період карантину; 

– інструментів дистанційного навчання 
та оцінювання; 

– використання інформаціних ресурсів 
закладу; 

– перспектив використання елементів 
дистанційного навчання після виходу з 
карантину. 

Відповіді на питання: «В цілому Ви за-
доволені організацією освітнього процесу в 
ситуації дистанційного навчання? » пока-
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зали, що 36,8% студентів повністю задово-
лені цим форматом, 47,9% - швидше задо-
волені. З відповідей випливає, що більшість 
студентів в цілому задоволені організацією 
освітнього процесу. Такий результат свід-
чить про те, що рішення про проведення 
лекційних та практичних занять згідно 
розкладу з використанням інструментів 
відеокоммунікаціі виявилося правильним з 
точки зору відповідності потребам учас-
ників освітнього процесу. Хоча зрозуміло, 
що при такій організації втрачається ос-
новна перевага дистанційного навчання — 
його гнучкий графік.  

Основними перевагами дистанційного 
навчання, на думку студентів, стали: мож-
ливість поєднання роботи і навчання 
(66,9%) та більше вільного часу (66,3%). Під 
час дистанційного інтерв'ю студенти вка-
зали, що вони витрачають менше часу на 
поїздку в університет і назад, переміщення 
з кабінету в кабінет, а іноді і з однієї 
будівлі університету в іншу. Дещо менше 
студентів віднесли до переваг дистанційно-
го навчання можливість опрацювання тео-
ретичного матеріалу на різних онлайн-
платформах (40,5%). Тільки 8% вважають, 
що у дистанційного навчання немає пере-
ваг.  

До основних недоліків дистанційного 
навчання у період загального карантину 
студенти віднесли: відсутність спілкування 
з однолітками (60,1%), технічні проблеми 
(49,1%), відсутність очних дискусій з 
викладачами (33,7%), складнощі з самоор-
ганізацією в рамках навчання вдома (27%) 
(рис.1). 18,4% студентів вважають, що ди-
станційне навчання не має недоліків. 

0 20 40 60 80 100 120

Не вистачає спілкування з одногрупниками

Не вистачає очних дискусій з викладачами

Виникають технічні проблеми

Складно вчитися в домашніх умовах

Складно зосередитися самостійно

Складнощі з робочим місцем

Немає відповідних пристроїв для навчання

Є ризики проявів академічної недоброчесності

Немає недоліків

Рис. 1. Недоліки дистанційного навчання. 

При організації навчання в університеті, 
яка склалася на даний час, всі учасники 
навчального процесу використовують ін-
струменти відеокоммунікаціі (Google Meet, 
Zoom, Skype тощо). При цьому залишають-
ся популярними месенджери (Viber, Tele-
gram та інші) (88,5%), електронна пошта 
(81%), віртуальні освітні середовища (Moo-

dle,Google Classroom та інші) (80%). Дещо 
менше використовуються сайти кафедр 
(40,5%). Для оцінювання в переважній 
більшості використовуються ці ж інстру-
менти. Зрозуміло, що багато звичних ін-
струментів оцінювання в онлайні є менш 
ефективними, ніж в офлайні, бо не дають 
впевненості у чесній здачі іспиту (коло-
квіуму і т.п.) і відповідно об’єктивному 
оцінюванні, а у студентів є і спокуса, і до-
статньо можливостей для обману.  

Відомо, що поведінка учасників інфор-
маційного процесу залежить від знань і 
навичок роботи з інформаційними ресур-
сами. А використання таких ресурсів може 
суттєво підвищити якість самопідготовки 
студентів, які тимчасово здобули велику 
самостійність і можливість взяти на себе 
відповідальність за своє навчання. Але 
аналіз рівня використання інформаційних 
ресурсів закладу (електронної бібліотеки, 
репозитарію) студентами показав, що 
28,2% не використовує такі ресурси вза-
галі, 39,3% – іноді час від часу, 23,3% – 
часто, але лише для деяких дисциплін, 
9,2% – часто і для більшості дисциплін ви-
користовує наявні ресурси.  

На питання: «Чи хотіли б ви, щоб еле-
менти дистанційного навчання активніше 
використовувалися після виходу з каран-
тину38% студентів відповіли «однозначно 
так»; 28,2% – «швидше так»; 15,3% – 
«швидше ні»; 12,3% – «однозначно ні», 6,1% 
не визначились зі своїм відношенням (рис. 
2). Зауважимо, що практично всі студенти, 
які не задоволені організацією освітнього 
процесу в ситуації дистанційного навчан-
ня, не хочуть продовження використання 
елементів дистанційного навчання після 
виходу з карантину. Але є група студентів 
(17,8%), які також цього не хочуть, хоча 
вони або задоволені освітнім процесом під 
час пандемії або не визначились зі своїм 
відношенням до нього. 

Так

Не знаю

Ні

Швидше  ні

Швидше так
 

Рис. 2. Розподіл вибірки за бажанням студентів 
використовувати елементи дистанційного нав-

чання після виходу з карантину. 
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Представляє інтерес питання які саме 
переваги та недоліки дистанційного нав-
чання впливають на «бажання використо-
вувати елементи дистанційного навчання 
після виходу з карантину». 

Для дослідження зв'язків в багатовимір-
них таблицях спряженості використовуєть-
ся логлінійний аналіз (log linear analysis) – 
метод багатовимірного статистичного 
аналізу для вивчення таблиць спряженості. 
В пакеті STATISTICA розглядалась 
логлінійна модель зі змінною відгуку – ба-
жання студентів і надалі використовувати 

елементи дистанційного навчання (фактор 
1) (для цієї змінної ми об’єднали респон-
дентів, які відповіли так та швидше так, і 
тих, що відповіли ні та швидше ні). Пояс-
нюючими змінними були вибрані такі фак-
тори: стало більше вільного часу (фактор 2); 
не вистачає очних дискусій з викладачами 
(фактор 3), виникають технічні проблеми 
(фактор 4); складно вчитися в домашніх 
умовах (фактор 5), складно зосередитися 
самостійно (фактор 6). Одночасні критерії 
для всіх k-факторних взаємодій подані в 
таблиці 1.  

Таблиця 1 
Результати підгонки всіх k-факторних взаємодій  

(Онлайн-навчання .sta) 

k-Factor 
Тести k-факторної взаємодії, що одночасно є нульовими 

Degrs.of 
Freedom 

 

Max.Lik. 
Chi-squ. 

 

Probab.p 
 

Pearson 
Chi-squ 

 

Probab.p 
 

1 
 

7 164,4548 0,000000 436,9737 0,000000 

2 
 

20 108,8928 0,000000 196,2080 0,000000 

3 
 

30 24,0413 0,770152 28,2055 0,559550 

4 
 

25 16,1238 0,911093 15,9991 0,914855 

5 
 

11 4,4225 0,955890 4,2843 0,960852 

6 
 

2 0,8922 0,640125 0,9023 0,636906 
 

З таблиці 1 видно, що поліпшення згоди 
при включенні всіх двофакторних 
взаємодій статистично значимо, тому що 
рівень значущості р менше, ніж 0,05. 
Збільшення згоди при додаванні в модель 
всіх трьох, чотирьох, п’яти факторних 
взаємодій незначуще, тому що р більше, 
ніж 0,05. Тому можна зробити висновок, 
що найменш складна модель, яка узгод-

жується з даними, може містити одну або 
більше двофакторних взаємодій.  

Для того, щоб побачити, які зі зв’язків 
виявляться значущими, потрібно вивчити 
таблицю критеріїв для всіх моделей з 
маргінальними і частинними взаємодіями. 
Приведемо тут тільки частину цієї таблиці, 
на якій представлені результати щодо дво-
факторних взаємодій, серед яких є змінна 
відгуку(табл. 2). 

Таблиця 2 
Результати двофакторних взаємодій 

(Онлайн-навчання .sta) 

Effect 
Тести граничного та часткового об'єднання 

Degrs.of 
Freedom 

 

Pt.Assn. 
Chi-sqr. 

 

Pt.Assn.p 
 

Mg.Assn. 
Chi-sqr. 

 

Mg.Assn.p 
 

1 
 

2 71,50774 0,000000 
  

2 
 

1 13,45630 0,000244 
  

3 
 

1 13,45630 0,000244 
  

4 
 

1 0,04257 0,836533 
  

5 
 

1 38,74107 0,000000 
  

6 
 

1 27,25055 0,000000 
  

12 
 

2 2,04750 0,359244 2,54144 0,280629 

13 
 

2 9,59593 0,008247 22,39485 0,000014 

14 
 

2 2,11655 0,347055 3,37682 0,184814 

15 
 

2 4,68835 0,095926 18,77455 0,000084 

16 
 

2 6,92758 0,031311 19,04646 0,000073 
 

В моделі повинні бути вказані всі зна-
чущі взаємодії відгуку з незалежними фак-
торами. Це взаємодії 13, 15, 16. У модель 

включаються всі взаємодії між незалежни-
ми змінними так, щоб їх відсутність не по-
гіршила узгодженість моделі з даними, тоб-
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то необхідно в модель включити також і 
взаємодію 23456. Таким чином, доцільно 
задати модель логлінійного аналізу виду: 
13, 15, 16, 23456. У таблиці 3 показані 

значення критеріїв -квадрат і відповідні 
їм рівні значущості. 

Таблиця 3 
Чи вважаєте ви за доцільне активніше використовувалися  

елементи дистанційного навчання після виходу з карантину? 
(Онлайн-навчання .sta) 

Test 

* Більше вільного часу  
* Не вистачає очних дискусій з викладачами 
* Виникають технічні проблеми 
* Складно вчитися в домашніх умовах 
* Складно зосередитися самостійно 

Model: 31,51,61,65432 

Chi-sqr 
 

df 
 

p 
 

Max Likelihood 
Chi-square 

 

45,99078 56 0,827623 

Pearson Chi-square 
 

42,29757 56 0,912157 
 

Отримана модель узгоджується з дани-
ми (статистика -квадрат не значима). 

Щоб побачити чи є які-небудь 
розбіжності між підігнаними і спостере-
жуваними частотами побудуємо графік 
(рис. 3) 

Observed versus Fitted Frequencies
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Рис. 3. Графік підігнаних і спостережуваних частот 

Більшість точок на графіку знаходяться 
поблизу прямої лінії. Тому, виникає впев-
неність, що немає великих викидів в 
клітинках таблиці. 

Проведений аналіз виявив три значущі 
двофакторні взаємодії між пояснюючими 
змінними і змінною відгуку. Тепер вивчимо 

природу цих ефектів. Підгонка моделі 
включає обчислення очікуваних частот 
таким чином, щоб вони відображали 
відносні частоти в відповідних маргіналь-
них таблицях. Для інтерпретації впливів ми 
дослідили наступні маргінальні таблиці. 

Таблиця 4 

Не вистачає 
очних дискусій 
з викладачами 

Чи вважаєте ви за доцільне активніше використання  
елементів дистанційного навчання після виходу з карантину? 

Так 
 

Ні 
 

Не знаю 
 

Total 
 

Ні 
 

85 16 7 108 

Так 
 

23 29 3 55 

Total 
 

108 45 10 163 
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Таблиця 5 
Складно  
вчитися в 
домашніх 
умовах 

Чи вважаєте ви за доцільне активніше використання  
елементів дистанційного навчання після виходу з карантину? 

Так 
 

Ні 
 

Не знаю 
 

Total 
 

Ні 
 

94 24 8 126 

Так 
 

14 21 2 37 

Total 
 

108 45 10 163 

Таблиця 6 
 

Складно  
зосередитися 
самостійно 

Чи вважаєте ви за доцільне активніше використання  
елементів дистанційного навчання після виходу з карантину? 

Так 
 

Ні 
 

Не знаю 
 

Total 
 

Ні 
 

89 20 10 119 

Так 
 

19 25 0 44 

Total 
 

108 45 10 163 
 

Як видно з таблиць 4, 5, 6 відношення 
студентів, яким не вистачає спілкування з 
викладачами, складно вчитися в домашніх 
умовах, складно зосередитися самостійно 
до тих, хто так не вважає, відповідно ста-
новить 0,27; 0,15; 0,21 для студентів, які 
хочуть, щоб елементи дистанційного нав-
чання активніше використовувалися після 
виходу з карантину, і відповідно 1,81; 
0,88; 1,25 для студентів, які не хочуть ви-
користання елементів дистанційного нав-
чання. 

Таким чином студентам, які не хочуть 
використовувати елементи дистанційного 
навчання в подальшому, частіше ніж тим, 
що хочуть, не вистачає спілкування з 
викладачами, складніше вчитися в до-
машніх умовах і складніше зосередитися 
самостійно.  

З огляду на існуючу зараз тенденцію у 
вищій школі України на перерозподіл нав-
чального навантаження студентів денної 
форми навчання в сторону індивідуальної 
самостійної роботи і скорочення обсягів 
обов'язкових аудиторних занять, слід зва-
жати на таку категорію студентів, яким 
важко освоювати нові знання самостійно. 

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Вимушений перехід на он-
лайн-навчання через пандемію COVID-19 
допоміг ВНЗ, викладачам та студентам 
побачити нові можливості. Очевидно, що 
дистанційна освіта повністю не замінить 
традиційну очну, але цифрові формати 
будуть знаходити своє місце в різних ви-
дах.  

Сучасні студенти є представниками 
цифрового покоління, для яких цифрове 
середовище є звичним. І оскільки більшість 
з них хотіли б, щоб елементи дистанційного 
навчання активніше використовувалися і 
післі виходу з карантину, слід продовжити 
дослідження щодо варіантів організації 

такого навчання: можливо частина дисци-
плін може вивчатись в онлайн-форматі, а 
інші – в традиційному; можливо потрібно 
реалізувати змішане навчання і на рівні 
окремої дисципліни (наприклад, проведен-
ня тільки лекцій в онлайн-форматі, а інших 
видів занять – в традиційному), можливо 
розробляти окремі освітні методики для 
різних груп студентів – прихильників та 
супротивників дистанційного навчання. 
Найкращий результат комбінування 
офлайн- та онлайн-форматів, звичайно, 
залежить від предмета та цілей навчання. 
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STUDENTS' ATTITUDES TOWARDS ONLINE EDUCATION: LESSONS OF THE COVID-19 PANDEMIC 
Summary. Long stay of the Ivano-Frankivsk region in 

the “red zone” has extended the distant learning process 
in the higher educational establishments, which has 
allowed us to outline the specific issues of the online-
learning organization and understand the new opportuni-
ties of digital formats. The article presents the analysis of 
the results obtained from the survey about different as-
pects of the students’ attitude to the organization of the 
learning process during the COVID-19 pandemic and the 
prospects of introducing the elements of distant learning 
in the educational process. The survey was conducted 
among the students of the Ivano-Frankivsk National 
Technical University of Oil and Gas. According to the 
students, the main advantage of distant learning is an 
ability to combine learning and work as well as have 
more free time; while the main disadvantages are ab-
sence of communication with peers, technical issues, 
absence of offline communication with teachers, and 
difficulties with self-organization during home studying. It 
has been discovered that most of the students would like 
the elements of distant learning to be more widely used 
even after the quarantine period. 

The article studies the interrelations in multi-
dimensional conjugation tables which were obtained as a 
result of the survey by means of long-linear analysis. The 
long-linear model with the response variable (the desire of 
students to continue using elements of distant learning) 
was used in the STATISTICA packet. The impact of the 
explanatory variables (advantages and disadvantages of 
distant learning) on the probability of such desire was 
studied. The conducted analysis discovered three statisti-
cally significant two-factor interactions between the ex-
planatory variable and response variable. It has been 
found that the probability of the students’ dissatisfaction 
with the possibility of introducing the online learning 
elements after the quarantine period increases for the 
category of students that lack communication with teach-
ers, have difficulties with home studying and concentra-
tion. 

Keywords: distance learning; log-linear analysis; 
student survey; educational process; COVID-19 pandemic. 
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