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TO DEFINING THE CONTENT AND GENESIS OF THE CONCEPT 

Summary. Introduction. Rethinking the role of educa-

tion in ensuring the sustainable development of society is 

accompanied by strengthening the role of government 

agencies in shaping the strategy of change in domestic 

educational systems. 

Understanding the essence of these changes requires 

a clearly formed conceptual – categorical apparatus, the 

theoretical and methodological basis of which is based on 

the conceptualization of the concepts of «state policy» and 

«state policy in the field of education». 

Purpose. The purpose of the proposed development is 

to carry out a multifaceted analysis of conceptual ap-

proaches to the definition of «state policy in the field of 

education» as a phenomenon that directly outlines the 

mechanisms of regulation of educational processes in the 

state. 

Methods. A set of philosophical, general scientific and 

special – scientific methods of cognition, in particular 

dialectical, comparative, structural – logical, scientific 

abstraction, analysis and synthesis, classification and 

grouping is used. 

Results. It is proved that there is no single approach to 

the definition of «state educational policy», which gives 

grounds to define it as a set of measures programmed by 

the state and carried out with the participation of civil 

society to create conditions for the development of the 

entire socio – economic system of the country through 

quantitative and qualitative changes in education. 

Originality. Categorically – semantic and methodologi-

cal approaches to the study of the problem of formation 

and implementation of state policy in the field of educa-

tion have been improved. 

Conclusion. The correlation of the concept of «state pol-

icy in the field of education» with other concepts proves its 

interdependent connection with public policy. An indirect 

link in this relationship is the concept of «politics», through 

which state policy in the process of public administration 

is embodied in state educational policy. However, there is 

no single approach to the definition of «state education 

policy». This necessitates the unification of the categorical 

apparatus of the problem. 

Keywords: policy; state policy; state policy in the field 

of education; principles of state policy in the field of edu-

cation. 
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МІСЦЕ Й РОЛЬ ІНТЕРАКТИВНОГО НАВЧАННЯ У СИСТЕМІ ІННОВАЦІЙНИХ  

ТЕХНОЛОГІЙ В ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

Статтю присвячено з’ясуванню проблеми 
використання інтерактивної технології в осві-
тньому процесі вищої школи у контексті су-
часних інноваційних технологій, яка зумовлена 
євроінтеграційними процесами, що відбувають-
ся в системі вітчизняної вищої освіти, впрова-
дженням нових стандартів вищої освіти Украї-
ни, використанням передового європейського та 
світового педагогічного досвіду щодо введення 
інновацій в освіту.  

Проаналізовано місце і роль технології інте-
рактивного навчання у підготовці майбутніх 
фахівців у закладах вищої освіти.  

Розкрито сутність поняття «інтерактивне 
навчання студентської молоді», проаналізовано 
методи, що вчені зараховують до цієї техноло-

гії. Особливу увагу акцентовано на використан-
ні кейс-методу.  

Підкреслено, що у науковій літературі від-
сутній єдиний погляд на поняття «кейс-метод», 
його розглядають і як цілком самостійну тех-
нологію навчання, а також ототожнюють з 
поняттям «case study». Деякі з учених тракту-
ють «case study» як метод аналізу конкретних 
ситуацій. У статті запропоновано на матеріа-
лі навчальної дисципліни «Педагогіка та мисте-
цтво викладання у вищій школі» для студентів 
магістратури із спеціальності 223 Медсест-
ринство Черкаської медичної академії методи-
чні рекомендації щодо запровадження кейс-
методу, наведено зразки кейсів до провідних 
тем цього освітнього компонента.  

User
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Наголошено, що кейс-метод є ефективним 

для проведення не лише аудиторних лекційно-
практичних занять, а й для організації зміша-
ного або дистанційного навчання здобувачів 
вищої освіти.  

Ключові слова: інтерактивна технологія 
навчання; кейс-метод; case study; заклад вищої 
освіти; інноваційні технології.  

 

Постановка проблеми. Постійні зміни 

в суспільно-економічному житті України, 

реформування вищої школи у контексті 

вимог євроінтеграції вітчизняних закладів 

вищої освіти в єдиний європейський освіт-

ній простір вимагають активного впрова-

дження в навчання інноваційних методів 

та технологій. Це дасть змогу майбутнім 

випускникам стати компетентними висо-

кокваліфікованими фахівцями, конкурен-

тоспроможними на ринку праці.  

Нині у світі відомі різні сучасні підходи 

до організації освітнього процесу у вищій 
школі, які здатні розширити традиційну 

взаємодію викладача зі здобувачами осві-

ти, а також відкрити приховані нові мож-

ливості особистості для здобуття знань та 

використання їх у майбутній професійній 
практичній діяльності. Сучасне життя та-

кож вимагає формування нового типу лю-

дини – інноваційної особистості, яка здат-

на інноваційно мислити, аналізувати нау-

кові здобутки, їх приймати та творчо ви-

користовувати у своєму подальшому на-
вчанні та у професійному житті, генерува-

ти інноваційні ідеї, приймати самостійні 

рішення, ефективно працювати в команді. 

Саме таку особистість мають змогу сфор-

мувати інноваційні методи і технології на-
вчання.  

Проблемі запровадження інноватики в 

освітній процес вищої школи, вибору і осо-

бливостям методики використання іннова-

ційних технологій присвячено низку праць 

вітчизняних дослідників. Розвиток іннова-
ційних технологій та особливості викорис-

тання їх в освітньому процесі у ЗВО схара-

ктеризовано у статтях Ю. Бистрової [4], 

Т. Дригач [2], А. Моци [4], Н. Мачинської та 

Ю. Комарової [6]; питання впровадження 
інтерактивних технологій у вищій школі 

розкрито в публікації Л. Гули [10]; викорис-

тання інтерактивних методів у навчанні 

студентів представлено в роботах О. Баш-

кір [12], О. Сіроштан [8], М. Томашевської 

[7]; на застосування кейс-технології у кон-
тексті інтерактивного навчання акценто-

вано увагу в праці Г. Степанової [13]; місце 

кейс-стаді у вивченні управлінських дис-

циплін в системі вищої медичної освіти 

розкрито у статті О. Ігнащук та Т. Степур-
ко [14]. Проте особливостям використання 

інтерактивного навчання в сучасних умо-

вах підготовки майбутніх фахівців у вищій 

школі та її взаємодії з іншими інновацій-

ними технологіями неповною мірою приді-

лено увагу в науковій літературі. Це і зумо-

вило написання статті «Місце й роль інте-

рактивного навчання у системі інновацій-
них технологій в закладах вищої освіти». 

Метою статті є з’ясування особливос-

тей використання інтерактивної технології 

у ЗВО, її зв’язок з інноваційними методами 

та виокремлення місця й ролі кейс-методу 

та кейс-стаді у підготовці майбутніх пра-
цівників сфери охорони здоров’я.   

Основними методами дослідження стали 

теоретичний аналіз наукових джерел з те-

ми, порівняння та систематизація зібрано-

го матеріалу, моделювання та конструю-
вання.  

Виклад основного матеріалу дослі-

дження. Ефективність освітнього процесу 

у закладах вищої освіти залежить від за-

провадження інновацій, що спонукатимуть 

здобувачів освіти до проєктування теоре-
тичних положень та використання їх під 

час виконання практичних завдань в ау-

диторній та самостійній роботі. Термін «ін-

новація» походить від англійського слова 

«innovation», що означає нововведення. 
Щодо організації педагогічного процесу, то 

у зміст цього поняття вкладаємо зміни у 

навчанні здобувачів вищої освіти з метою 

його поліпшення та вдосконалення. У 

зв’язку з цим саме навчання, його техноло-

гії і методи стали називати інноваційними, 
якщо до них долучають нововведення чи їх 

елементи.   

Проблема організації інноваційної дія-

льності в закладах вищої освіти нині розг-

лядається на найвищому державному рів-
ні. МОН України затвердило Положення 

про порядок здійснення інноваційної осві-

тньої діяльності, у якому визначено сут-

ність інноваційної освітньої діяльності, яка 

трактується як «діяльність, що спрямована 

на розроблення й використання у сфері 
освіти результатів наукових досліджень та 

розробок» [1]. А також положення вказує на 

те, що освітніми інноваціями можуть бути 

вдосконаленні або новостворені освітні, 

управлінські та психолого-педагогічні ме-
тоди, технології, моделі, освітній продукт, 

які суттєво підвищують якість, ефектив-

ність та результативність навчання.  

Найбільш прийняте визначення терміну 

робить Т. Дригач, який розглядає іннова-

ційні технології як технології «моделювання 
викладачем змісту, форм і методів навча-

льного процесу відповідно до поставленої 

мети з використанням новизни» [2, с. 88].  

Нам імпонує також визначення іннова-

ційних педагогічних технологій зроблене 
колективом авторів на чолі з О. Огієнком, 
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які пропонують їх розглядати як технології, 

які спрямовані на «поопераційне впрова-

дження різних видів   педагогічних новов-

ведень, що викликають зміни в традицій-

ному освітньому процесі, подолання нас-

лідків деструктивних процесів у системі 
освіти, виведення закладів освіти на ви-

щий конкурентноспроможній рівень, ре-

зультативність впровадження у практику 

сучасних досягнень науки» [3, с. 14]. 

До групування інноваційних технологій 

в науковій літературі відсутня одностай-
ність до їх класифікації. А. Моцак розгля-

даючи педагогічні технології, що викорис-

товуються у вищій школі, пропонує їх поді-

ляти на традиційні та інноваційні, до 

останніх він зараховує активні та інтерак-
тивні [4]. Ю. Бистрова серед інноваційних 

технологій розглядає особистісно-орієнто-

вані, інтеграційні, інформаційні, дистан-

ційні, колективної дії, творчо-креативні, 

модульно-розвивальні тощо [5, с.28].  

Н. Мачинська, Ю. Камарова до іннова-
ційних технологій зараховують проблемні 

технології, ігрові, колективної та групової 

діяльності [6, с. 141]. Авторський колектив 

під керівництвом О. Огієнка пропонує до 

інноваційних технологій зараховувати тех-
нологію модульного навчання, проєктні, 

інтерактивні, ігрові, дослідницькі, тренін-

гові, мультимедійні технології, технологію 

контекстного навчання, технологію крити-

чного мислення, технологію кейс-стаді [3, 

с. 18]. 
Технологія інтерактивного навчання на-

лежить до сучасних інноваційних педагогі-

чних технологій. Як видно з наукової літе-

ратури, у дослідників відсутній єдиний 

погляд щодо визначення поняття «інтерак-
тивна технологія». Саме слово «інтерактив» 

походить від англійського «inter», що озна-

чає взаємний та «act» – діяти, тобто інтера-

ктивний – такий, що здатний до ведення 

діалогу, взаємодії.   

За визначенням М. Томашевської, інте-
рактивна технологія становить собою «спе-

ціальну форму організації пізнавальної дія-

льності, коли кожен суб’єкт включений у 

процес навчання, організовується у формі 

взаємодії, діалогу – як між викладачем і 
студентами, так і між самими студентами» 

[7, с. 180].  

Інтерактивна технологія ґрунтується на 

застосуванні інтерактивних методів на-

вчання. О. Сірошан визначає «інтерактивні 

методи» як «систему способів цілеспрямо-
ваної міжсуб’єктної взаємодії педагога (ви-

кладача) і студентів, спрямованих на 

розв’язання освітніх завдань фахової під-

готовки майбутніх фахівців у процесі на-

вчально-пізнавальної діяльності закладу 
вищої освіти» [8, с. 88].  

Під час застосування інтерактивної тех-

нології в освітньому процесі закладів вищої 

освіти проводиться переважно з викорис-

танням групових форм роботи. Тому бага-

тьма авторами відбувається ототожнення 

інтерактивної технології з груповою діяль-
ністю студентів, однак це хибне тверджен-

ня, оскільки групова робота передбачає 

навчання викладачем з групою над вико-

нанням єдиного завдання. А інтерактивна 

технологія спрямована на кооперативне 

навчання, за умови, якщо індивідуальні 
завдання переходять у групові. Це дає змо-

гу кожному членові групи здійснювати свій 

вклад у колективне рішення, від зусиль 

кожного члена групи залежить загальний 

результат роботи. 
Дослідники О. Гай та Є. Захарова, ана-

лізуючи праці американських педагогів, 

доходить висновку, що інтерактивне на-

вчання є ефективнішим у порівнянні з 

традиційним, оскільки «під час лекції сту-

дент засвоює лише 5% матеріалу, під час 
читання – 10%, роботи з відео чи аудіома-

теріалами – 20%, демонстрації – 30%, у ході 

дискусії – 50%, під час практики – 75%, а 

коли студент навчає інших чи відразу за-

стосовує знання – 90%» [9, с. 37]. До основ-
них методів інтерактивного навчання ав-

тор зараховує бесіди, дискусії, «мозковий 

шторм» (під час проведення лекцій), «сase 

studies» (у ході практичних, семінарських 

занять) [там само]. 

Л. Гула до інтерактивних методів зара-
ховує кейс-метод, відеоконференцію, «моз-

ковий штурм», «круглий стіл», фокус-групи, 

дебати, ділові і рольові ігри, тренінги casе 

studies, групові дискусії [10]. 

Варто зазначити, що кейс-метод та сase 
studies авторами розглядаються у складі 

різних технологій: як складник інтерактив-

ної технології (О. Пометун, О. Огієнко, 

Н. Волкова, В. Ягоднікова), ситуаційного 

навчання (М. Томашевська), як цілком са-

мостійну інноваційну технологію (Х. Бахті-
ярова, А. Арістотова, С. Волобуєва та ін.). 

Так, наприклад, М. Томашевська розглядає 

метод конкретних ситуацій як абсолютний 

синонім до слова «сase studies» і трактує 

його як «метод активного проблемно-
ситуаційного аналізу, заснований на на-

вчанні шляхом розв’язання конкретних 

задач-ситуацій (розв’язок кейсів)» [7, 

с. 184]. Також В. Ягоднікова сase studies 

як метод у складі інтерактивної технології 

[11, с. 344].  
З позицією М. Томашевської погоджу-

ється і О. Башкір, яка сase studies теж роз-

глядає як метод конкретних ситуацій, яка 

підкреслює, що в основі цього методу ле-

жить конкретне ситуативне завдання для 
студентів з урахуванням їхньої майбутньої 
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професійної діяльності і оформлене у ви-

гляді ситуації-case [12, с.42]. 

Г. Стапанова сase studies розуміє у ши-

рокому і вузькому значенні: у широкому, 

вважає автор, – це інтерактивна технологія 

навчання, а у вузькому – це метод конкре-
тних ситуацій, які є основним у названій 

вище технології [13, с. 69]. Подібно розгля-

дають поняття «сase studies» і автори 

О. Ігнащук, Т. Степурко, яке трактується 

як метод аналізу конкретних ситуацій, по-

будований на виконанні ситуаційних за-
вдань [14, с. 76]. На думку Г. Степанової, 

сase studies як технологію і як метод варто 

застосовувати насамперед під час вивчен-

ня таких клінічних дисциплін у закладах 

вищої медичної освіти, які потребують 
прийняття діагностичних рішень, як на-

приклад, під час вивчення курсу фізіології. 

Конкретно теми «Дослідження насосної 

функції серця» [13, с. 70].   

Уперше поняття «кейс-стаді» з’явилося 

на початку ХХ ст. у Гарвардській бізнес-
школі і використовувалося під час вивчен-

ня управлінських дисциплін, а також його 

застосовували, щодо медицини та правоз-

навства, а згодом – в освіті, однак тут він 

набув нового змісту. Спочатку «кейс-стаді» 
використовували для обговорення спірних 

питань викладача зі студентами з метою 

доповнення лекційного матеріалу. Це від-

бувалося у такий спосіб: викладач знайо-

мив студентів з певною фаховою пробле-

мою і пропонував студентській молоді за-
вдання здійснити пошук декількох варіан-

тів її розв’язання. Причому важливим під 

час виконання цього завдання було колек-

тивне обговорення знайдених шляхів по-

шуку. У 1921 році у США вийшов у світ 
перший підручник, у якому були представ-

ленні різноманітні ситуаційні вправи та 

завдання. Згодом технологія кейс-стаді 

посіла вагоме місце в освітньому процесі 

не лише у закладах вищої освіти Америки, 

а й в інших країнах світу, зокрема в євро-
пейських разом з використанням рольових 

та ділових ігор, тренінгами, мозковим шту-

рмом, груповими дискусіями. Передумо-

вою для запровадження кейс-стаді стала 

потреба у прийнятті самостійного рішення 
в непередбачуваних та невизначених ситу-

аціях, а також необхідність використову-

вати теоретичні положення щодо розв’я-

зання практичних завдань.  

На початку 90-хроків в Україні у зв’язку 

з отриманням статусу незалежності актив-
но почали використовувати кейс-стаді у 

викладанні економічних дисциплін у ЗВО. 

Це було зумовлено змінами вимог до рівня 

професійної підготовки майбутніх фахів-

ців, зокрема у зв’язку із запровадженням 
компетентісного підходу до навчання, що 

вимагає від здобувачів освіти розвитку 

їхньої конкурентоспроможності, дає змогу 

їм ефективно реалізовувати набуті теоре-

тичні знання в практичній діяльності, осо-

бливо в умовах ризику, які виникають при 

економічній нестабільності та вимагають 
швидкого пошуку оптимальних рішень.  

Кейс-технологія уможливила готувати 

майбутніх фахівців для всіх сфер суспіль-

но-економічного життя, які змогли б пра-

цювати злагоджено в команді і були б 

спроможними генерувати нові ідеї та за-
стосовувати інноваційні технології їх впро-

вадження, а також опрацьовувати великі 

масиви різноманітної наукової інформації.  

Запровадження кейс-статі не втратило 

своєї актуальності й нині, це стосується і 
сучасної педагогічної науки. Учені пояс-

нюють такий стан справ такими двома 

тенденціями:  

– перша з них пов’язана із загальною 

спрямованістю розвитку освітніх процесів 

та її орієнтацією не лише на засвоєння 
конкретних знань, а й на формування 

професійної компетентності здобувачів 

освіти; 

– друга тенденція стосується підвищен-

ням вимог до удосконалення особистісних 
якісних характеристик фахівця, який зміг 

би ефективно діяти нестабільних ситуаціях 

професійної діяльності.  

Вартісною ознакою кейс-технології є те, 

що вона водночас дає змогу розв’язати 

проблему на практиці, а також сприяє ак-

туалізації певної сукупності знань, яку не-

обхідно усвідомити та засвоїти під час зна-

ходження оптимальних рішень. Крім цього 

кейс-стаді уможливлює формування аналі-

тичних, комунікативних та дослідницьких 

умінь та навички.   

Проаналізувавши наукову літературу 

щодо запровадження в освітній процес 

технології кейс-стаді (М. Томашевської,  

О. Башкір, О. Огієнко, Н. Волкова, В. Яго-

днікова, Х. Бахтіярова) ми дійшли виснов-

ку, що під час її застосування студенти 

повинні виконати певний алгоритм дій 

(план): 

– ознайомитися з конкретною ситуаці-

єю, випадком, явищем, подією, що вира-

жається через конкретне завдання кейсу; 
– здійснити самостійний пошук необхід-

ної інформації для виконання завдання 

кейсу та опрацювати теоретичний матері-

ал, що є основою для розв’язання виокрем-

леної проблеми; 

– обговорити в групі альтернативні спо-
соби розв’язання визначеного завдання та 

прийняття оптимальних рішень; 

– обґрунтувати вибір правильного рі-

шення; 
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– організувати диспут чи дискусію за 

участю кількох творчих груп, надати 

можливість кожній з них здійснити захист 

результатів власних напрацювань; 

– зіставити отримані результати та 

зроблені висновки щодо завдання кейсу.  
Такий алгоритм роботи із застосуванням 

технологій кейс-стаді характерний для ко-

лективної роботи під час практичного за-

няття в аудиторії, проте ця технологія, дає 

позитивні результати, коли вона застосову-

ється також під час організації самостійної 
індивідуальної роботи зі студентами.  

Кейс-стаді є ефективним передусім для 

формування таких важливих професійних 

якостей майбутніх фахівців, як лідерство, 

комунікабельність, уміння проводити ана-
ліз в короткий проміжок часу великого 

обсягу інформаційного матеріалу.  

Вважаємо, що застосування інтеракти-

вної технології сase studies доцільно запро-

ваджувати у ході вивчення дисциплін пе-

дагогічного спрямування, зокрема дисцип-
ліни «Педагогіка та мистецтво викладання 

у вищій школі» для студентів магістратури 

спеціальності 223 Медсестринство. Оскіль-

ки більшість вчених-педагогів розглядають 

основне призначення кейс-технологій по-
лягає у дослідженні здобувачів освіти кон-

кретних навчальних ситуацій, що вимага-

ють активізації студентами теоретичних 

знань з теми, чи кількох тем, пошуку та 

ухвалення раціонального рішення, то для її 

застосування, на нашу думку, зі вказаного 
вище курсу найбільш підходять теми: «Сис-

тема та структура освіти України», «Інно-

вації в освіті», «Форми організації навчання 

у ЗВО, сучасні види та концепції», «Методи, 

прийоми, засоби вивчення навчальних ди-
сциплін», «Контроль й оцінювання знань 

студентів».  

Ситуаційні завдання, які викладач роз-

робляє, мають бути пов’язані з конкретни-

ми ситуаціями майбутньої педагогічної 

діяльності здобувачів освіти, тому необхід-
но визначити клінічні дисципліни, які ви-

кладаються в бакалавраті та скласти до 

них конкретні завдання з медсестринської 

діяльності у закладах охорони здоров’я. 

Завдання розмістити в окремі кейси (паке-
ти) для роботи студентів у невеликих твор-

чих групах. Наприклад, викладач обирає 

для розгляду одну з тем з фізіології людини 

і на практичному занятті з «Педагогіки та 

мистецтва викладання у вищій школі» у 

контексті теми «Форми організації навчан-
ня у ЗВО, сучасні види та концепції» про-

понує для різних творчих груп: для однієї 

групи скласти план проведення лекційного 

заняття, для другої групи – план практич-

ного заняття, для третьої групи – виокре-
мити питання та розробити завдання для 

позааудиторної самостійної роботи тощо. 

Або будуючи практичне заняття для студе-

нтів магістратури з теми «Методи, прийо-

ми, засоби вивчення навчальних дисцип-

лін» викладач складає кейси для будь-якої 

теми з фізіології, пропонуючи одній із тво-
рчих груп скласти фрагмент до неї лекцій-

ного заняття, використовуючи метод дис-

кусії, для другої групи – фрагмент практи-

чного заняття із застосуванням методу ро-

льової гри, для третьої – фрагмент практи-

чного заняття з використанням проблемної 
бесіди тощо.  

Використання кейс-методу сприяє удо-

сконаленню у здобувачів освіти навичок 

розумової діяльності, розвитку їхнього кри-

тичного мислення, творчої активності, й 

реактивних здібностей. Після роботи в гру-

пах студенти обов’язково представляють 

результати своєї діяльності та разом з ви-

кладачем колективно їх обговорюють, ана-

лізуючи позитивні сторони та прорахунки у 

виконанні завдань. Під час оцінювання 

виконаних ситуативних завдань кейсу ви-

кладач акцентує увагу на тому, якою мірою 

дібрані переконливі аргументи, яскраві 

приклади, ефективні прийоми у складі за-

пропонованих викладачем методів, вміння 

відстоювати власну позицію, бачити допу-

щені помилки у роботах, виконаних інши-

ми командами. 

Застосування кейс-методу передбачає 

обов’язкову роботу в команді, де студенти 

навчаються колективно добирати різні 
шляхи ситуативної проблеми та серед них 

зупинятися лише на найоптимальніших.  

Нині в умовах карантинних обмежень, 

пов’язаних з пандемією «Covid-19», масово-

го поширення набуває дистанційна форма 
навчання у закладах вищої освіти. З друго-

го семестру з 2020–2021 н.р. було запрова-

джено змішане навчання студентів, яке 

передбачає поєднання контактних годин (в 

аудиторії) та безконтактних годин (онлайн). 

Застосування інтерактивної технології за 
допомогою кейсів під час такого навчання 

підвищить ефективність роботи викладача 

зі студентами. За допомогою підготовлених 

завдань студенти через онлайн платформи 

отримують індивідуальні пакети (кейси), 
самостійно їх виконують та надсилають 

для перевірки викладачеві, користуючись 

можливостями гугл-класів. Проте про інте-

рактивність у спілкуванні викладача зі 

студентами у межах застосування кейс-

технології можна говорити лише тоді, коли 
задовольняються такі вимоги: міжособисті-

сна взаємодія викладача і студента, студе-

нтів між собою, дотримання встановлених 

термінів відправлення виконаних завдань, 

обов’язковий зворотній зв'язок, відкритий 
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доступ до навчально-методичного забезпе-

чення з дисципліни.  

Готуючи ситуативні завдання до засто-

сування кейс-методу, що є провідним в 

інтерактивній кейс-технології викладач 

об’єднує студентів академічної групи у де-
кілька творчих команд, пропонує кожній з 

них окремий кейс із завданням. У кожному 

кейсі є пропозиція підготувати реферат, 

тези до наукової конференції, виступ на 

засіданні круглого столу, студентську нау-

кову міні-статтю. Це завдання носить тео-
ретичний характер й формує у студентів 

уміння викладати підготовлену інформацію 

в науковому стилі. Друге завдання в кейсі 

– підготувати презентацію з питань курсу 

«Педагогіка та мистецтво викладання у 
вищій школі», яка пов’язана з пошуком 

шляхів проблемної ситуації. Третє завдан-

ня – спростувати або підтвердити твер-

дження викладача.  

Так, наприклад, для студентів однієї із 

творчих груп пропонується кейс з такими 
завданнями: 1) скласти виступ на засідан-

ня круглого столу з теми «Соціально-

історичні характеристики розвитку вищої 

педагогічної школи в Україні»; 2) презенту-

вати три практичних завдання проблемно-
го характеру з теми «Сучасні технічні засо-

би навчання у вищій школі»; 

3) спростувати або підтвердити тверджен-

ня викладача: «У вищій школі лекція розг-

лядається як організаційна форма навчан-

ня (як вид навчального заняття) та водно-
час як метод навчання».  

Для іншої творчої групи завдання кейсу 

вимагають виконати такі завдання: 

1) підготувати тези до науково-практичної 

конференції на тему: «Розвиток медсест-

ринства в Україні на сучасному етапі»; 

2) презентувати три положення методич-

них рекомендацій для вдосконалення педа-

гогічної майстерності викладача вищої 

школи; 3) спростувати або підтвердити 

твердження викладача: «Проведення змі-

шаного навчання у закладах вищої освіти 

означає ефективне поєднання аудиторних 

занять з організацією самостійної роботи 

студентів в позааудиторний час». 

Студенти виконуючи завдання з кейсів 

працюють індивідуально самостійно вдома, 

проте вони мають право в онлайн режимі з 

учасниками своєї творчої групи (команди), 

обмінюватися думками, пропозиціями, 

консультуватися для того, щоб дійти до 

прийняття спільного рішення. Після вико-

нання завдань кейсу кожна творча група 

на практичному занятті в аудиторії або в 

онлайн режимі презентувати свій підготов-

лений проєкт та його захистити.  

Висновки і перспективи подальших 

досліджень. Отже, використання техноло-

гії інтерактивного навчання у поєднанні з 

елементами інших інноваційних технологій 

максимально сприяє розвитку творчих зді-

бностей, критичного мислення здобувачів 

вищої освіти, їхньої самостійності у на-

вчанні, відстоюванні власної думки та 

спростуванні хибних позицій інших учас-

ників освітнього процесу та взаємонавчан-

ню, тобто зміцненню суб’єкт-суб’єктних 

зв’язків викладача зі студентами та студе-

нтів між собою. Подальшого дослідження 

потребує питання використання технології 

веб-квесту у вищій школі. 
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PLACE AND ROLE OF INTERACTIVE LEARNING IN THE SYSTEM  
OF INNOVATIVE TECHNOLOGIES IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS 

Summary. Introduction. Constant changes in the so-

cio-economic life of Ukraine, reform of higher education in 

the context of the requirements of European integration of 

domestic higher education institutions into a single Euro-

pean educational space require active implementation of 

innovative methods and technologies in learning. This will 

allow future graduates to become highly qualified special-

ists competitive in the labor market. Nowadays, there are 

various modern approaches to the organization of the 

educational process in higher education, which can ex-

pand the traditional interaction of teachers with students, 

as well as open new opportunities for a personality to 

acquire knowledge and use it in future professional prac-

tice. Modern life also requires the formation of a new type 

of person – an innovative personality who is able to think 

innovatively, analyze scientific achievements, accept them 

and creatively use them in his further education and 

professional life, generate innovative ideas, make inde-

pendent decisions, work effectively in a team. Innovative 

methods and technologies can form such a personality. 

Purpose. The aim of the article is to find out the fea-

tures of the use of interactive technology in higher educa-

tion institutions, its connection with innovative methods 

and highlighting the place and role of the case method 

and case study in the training of future health profession-

als. 

Methods. The main methods of research were theoreti-

cal analysis of scientific sources on the topic, comparison 

and systematization of the collected material, modeling 

and design.  

Results. The problem of using interactive technology in 

the educational process of higher education in the context 

of modern innovative technologies, which is caused by 

European integration processes taking place in the system 

of national higher education, the introduction of new 

standards of higher education in Ukraine, the use of ad-

vanced European and world pedagogical experience on 

the introduction of innovations in education, has been 

clarified. The place and role of interactive learning tech-

nology in the training of future specialists in higher educa-

tion institutions are analyzed. The essence of the concept 

of "interactive teaching of students" is revealed, the meth-

ods that scientists include in this technology are ana-

lyzed. Particular attention is paid to the use of the case 

method. It is emphasized that in the scientific literature 

there is no single view of the concept of "case method". It 

is considered as a completely independent learning tech-

nology, and is also identified with the concept of "case 

study". Some scientists interpret "case study" as a method 

of analyzing specific situations. The article offers methodi-

cal recommendations for the introduction of the case 

method on the material of the academic discipline "Peda-

gogy and the art of teaching in high school" for students of 

master's degree in specialty 223 Nursing of Cherkasy 

Medical Academy. Samples of cases to the leading topics 

of this educational component are given. It was empha-

sized that the case method is effective for conducting not 

only classroom lectures and practical classes, but also for 

the organization of mixed or distance learning for higher 

education applicants.  

Originality. For the first time, the concepts of "case 

technology", "case method", "case study", which are close-

ly related to interactive learning technology, have been 

distinguished.  

Conclusion. Thus, the use of interactive learning tech-

nology in combination with elements of other innovative 

technologies maximizes the development of creative abili-

ties, critical thinking of higher education applicants, their 
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independence in education, defending their own opinion 

and refuting the wrong positions of other participants in 

the educational process and mutual education, that is, 

strengthening the subject-subject relationship of the 

teacher with students and students with each other. The 

use of web quest technology in high school requires fur-

ther research. 

Keywords: interactive learning technology; case 

method; case study; higher education institution; innova-

tive technologies. 
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SOFT SKILLS ТА ОСОБИСТІСНІ ЯКОСТІ КЕРІВНИКА ЗАКЛАДУ ОСВІТИ ЯК ОСНОВА 

РОЗВИТКУ ЙОГО УПРАВЛІНСЬКОЇ КУЛЬТУРИ 

На підґрунті раніше опублікованих матеріа-
лів і за результатами проведених теоретично-
го й емпіричного досліджень уточнено якісні 
характеристики освітніх менеджерів, які без-
посередньо впливають на ефективність управ-
ління закладом освіти і слугують основою для 
формування та розвитку управлінської куль-
тури керівника в процесі його професійної під-
готовки та практичної діяльності . 

Ключові слова: управління; менеджмент; 
керівник; менеджер; управлінська культура; 
освітня організація; soft skills; особистісні якос-
ті; професійна підготовка. 

 

Постановка проблеми. Увесь історич-

ний шлях науки менеджменту промовисто 

свідчить про те, що майже кожна спроба 

теоретичного чи практичного осмислення 

феномену керівництва більшою чи мен-
шою мірою зачіпає проблему якостей кері-

вника (управителя). Подібне можна сказа-

ти й про філософські та буденні рецепції і 

рефлексії діяльності управлінців від прави-

телів держав, політиків до менеджерів ор-
ганізацій. Це пов’язано з тим, що успіш-

ність діяльності конкретного (реального) 

керівника безпосередньо залежить від сту-

пеня його управлінського впливу як ре-

зультату синергетичної «роботи» ансамблю 

особистісних і професійних якостей. Ось 
чому з’ясування цих якостей, їх теоретич-

ний аналіз мають виняткове практичне 

значення для відбору, а особливо для підго-

товки менеджерів за бакалаврськими і ма-

гістерськими освітніми програмами, роз-
роблення та реалізації останніх в освітньо-

му процесі закладів вищої освіти. Якісно 

підготувати висококваліфікованого мене-

джера можна лише глибоко знаючи і пра-
вильно розуміючи що треба формувати й 

розвивати в ньому під час формальної та 
неформальної освіти. Зрештою, від вичер-

пної відповіді на фундаментальне питання 

змісту управлінської освіти  що потрібно 

формувати в майбутніх менеджерів  за-
лежить пошук адекватних цьому змістові 

філософії і методології, технологій і мето-

дик навчання. 

Як відомо, такий взаємозв’язок особис-

тісних і професійних якостей в діяльності 
керівника, їх гармонійне поєднання утво-

рюють особливу цілісність – управлінську 

культуру. Саме особистісні, професійні 

якості і гнучкі (соціальні) уміння керівника 

відіграють головну роль у його впливові на 
діяльність, поведінку, комунікації праців-

ників задля досягнення спільної мети орга-

нізації. З цього випливає значущість якос-

тей керівника для формування й розвитку 

його управлінської культури. 

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Як було зазначено на початку стат-

ті, проблема теоретичного й емпіричного 

вивчення якостей, якими повинні володіти 

керівники (лідери), має плідну і тривалу 

(майже в століття) інтелектуальну традицію 
в науці менеджменту і міждисциплінарних 

студіях. Доречно тут згадати, крім класич-

них енциклопедичних імен Ф. Тейлора, 

А. Слоуна, А. Файоля, також дослідників, 

для яких ця проблема стала спеціальним 

об’єктом наукового пошуку. Зокрема це: 
Дж. Адаїр, У. Бенніс, К. Бірд, Р. Дафт, 

Дж. П. Канджемі, С. Кіркпатрік і Е. Лок, 

С. Коссен, А. Лоутон і Е. Роуз, Р. Міллер, 

Р. Стогділ, О. Тід, Дж. Хант, Т. Холлопетер. 

Напрацьований і опублікований цими та 
іншими вченими дослідницький матеріал 
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