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EDUCATION IN THE FIELD OF MANAGEMENT: 
BETWEEN THE PARADIGMS OF MANAGEMENT AND LEADERSHIP 

Summary. The article is based on the idea that the 
quality of management education largely depends on the 
clarity of the conceptual guidelines on which educational 
programs for training managers are built and implement-
ed. According to the authors, who rely on numerous stud-
ies by other scholars and the conclusions and recommen-
dations of practitioners, today it is not enough for higher 
education institutions to prepare only managers or only 
leaders. Instead, their efforts should be directed to the 
education of managers-leaders who will meet the essence 
and objectives of management in the new realities, and 
will be able to effectively respond to a set of challenges in 
conditions of uncertainty and instability. For this purpose, 
it is extremely important to balance educational compo-
nents and management and leadership competencies in 
the system of training a future manager on the principle of 
their complementarity. The authors conclude that higher 

education in management should not only produce content 
that is relevant at this stage, but also demonstrate the 
advanced nature of the learning outcomes of future man-
agers-leaders to meet both today's and tomorrow's needs, 
expectations and demands of stakeholders in the sectors 
of the economy and organizations (enterprises, institu-
tions) where they will work in managerial positions. And 
this, as shown in the article, can only be achieved if the 
system of managerial training is based on a modern holis-
tic concept of management as management and leader-
ship. 

Keywords: management; leadership; management 
paradigm; manager; leader; education in management 
quality of education. 

Одержано редакцією 16.11.2022  
Прийнято до публікації 01.12.2022 

 https://doi.org/10.31651/2524-2660-2022-4-24-29 
 https://orcid.org/0000-0001-8756-3727 

МОВЧАН Валентина Іванівна 
кандидатка педагогічних наук, доцентка, доцентка кафедри початкової освіти, 

Черкаський національний університет імені Богдана Хмельницького 
e-mail: valya_movchan_@ukr.net 

УДК 378.014.6:005.6/73(045) 

ФОРМУВАННЯ УПРАВЛІНСЬКОЇ КУЛЬТУРИ В СИСТЕМІ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
ЯКОСТІ ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В СТРУКТУРНОМУ ПІДРОЗДІЛІ ЗВО 

Проаналізовано сучасні підходи формування 
управлінської культури в системі забезпечення 
якості освітньої діяльності в структурному 
підрозділі ЗВО.  

Стверджено, що в умовах воєнного стану ві-
дбуваються суттєві зміни в організації культу-
ри управління локальною системою забезпечен-
ня якості освіти: переосмислення стратегічних 
завдань освіти, прийняття управлінських рі-
шень у невизначених умовах, забезпечення без-
печного освітнього середовища.  

Зазначено, що вирішення проблеми забезпе-
чення якості освітньої діяльності на рівні на-
вчально-наукового інституту (факультету) 

досягається міжкафедральним партнерством і 
командною структурою управління, що дозво-
ляє вчасно реагувати на виклики часу і динамі-
чні запити суспільства.  

На основі результатів проведеного аналізу 
системи управління забезпечення якості освіт-
ньої діяльності в структурному підрозділі ЗВО, 
зокрема навчально-науковому інституті педа-
гогічної освіти, соціальної роботи і мистецтва 
Черкаського національного університету імені 
Богдана Хмельницького, обґрунтовано низку 
пропозицій, що стосуються  ресурсних, кадро-
вих і методичних компонентів системи управ-
ління.  

https://ia804702.us.archive.org/29/items/AForceForChange/AForceForChange.pdf
https://ia804702.us.archive.org/29/items/AForceForChange/AForceForChange.pdf
https://silo.tips/download/the-ideal-executive-why-you-cannot-be-one-and-what-to-do-about-it
https://silo.tips/download/the-ideal-executive-why-you-cannot-be-one-and-what-to-do-about-it
User
Прямокутник



Вісник Черкаського національного університету імені Богдана Хмельницького 

25 

Ключові слова: управлінська культура; 
якість освітньої діяльності; якість освіти; 
структурний підрозділ закладу ЗВО; локальна 
система забезпечення якості; освітній мене-
джмент; система управління; керівник струк-
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Постановка проблеми. Сьогодні, в 

умовах воєнного стану, перед закладами 
вищої освіти стоїть першочергове завдання 
– забезпечити якісну підготовку майбутніх 
фахівців. Після нищівних втрат людського 
капіталу і руйнування матеріальної інфра-
структури України у війні з росією, відбу-
вається переосмислення стратегічних за-
вдань національної освіти як основи розбу-
дови майбутнього нашої держави. Роль 
керівника структурного підрозділу закладу 
вищої освіти, який здатний продукувати 
ідеї, приймати далекоглядні рішення і реа-
лізовувати їх у нестандартних умовах  є 
ключовою у забезпеченні якості освітнього 
процесу.  

Загальновідомо, що основними детермі-
нантами економічного, соціального і куль-
турного розвитку країни є розроблення 
стратегії освітньої діяльності, векторами 
якої виступають ефективні локальні систе-
ми забезпечення якості.  

Динаміка змін потребує переосмислення 
і внесення коректив до локальних систем 
управління якістю з урахуванням фінансо-
вих і моральних  викликів. Більшого зна-
чення набуває формування управлінської 
культури  в системі забезпечення якості 
освітньої діяльності на принципах академі-
чної доброчесності, національних ціннос-
тей і патріотизму.  

Крім того, процеси управління  в систе-
мі забезпечення якості освітньої діяльності 
на рівні структурного підрозділу ЗВО пот-
ребують менеджера, який здатний форму-
вати результативну команду, гарантувати 
й забезпечувати якість. 

Проблеми управління системою забезпе-
чення якості освітньої діяльності закладів 
вищої освіти України, зокрема їх структур-
них підрозділів висвітлено в працях 
В. Бугрова, Т. Десятова, М. Кондрашова, 
Т Фінікова, В. Терещука, Ю. Тимошенка  
та ін. 

Водночас проблема формування управ-
лінської культури в системі забезпечення 
якості освітньої діяльності в структурному 
підрозділі ЗВО є актуальною і потребує 
подальшого дослідження.  

Мета дослідження полягає в теоретич-
ному обґрунтуванні сучасних підходів фо-
рмування управлінської культури в струк-
турному підрозділі закладу вищої освіти.  

Методи дослідження. Для реалізації 
поставленої мети застосовано теоретичні 
методи загальнонаукового інструментарію: 
аналіз (для визначення наукових підходів 
щодо формування управлінської культури), 

синтез (визначено особливості формування 
культури управління в системі забезпечен-
ня якості освітньої діяльності в структур-
ному підрозділі ЗВО), узагальнення (розро-
блено рекомендації і пропозиції щодо вдос-
коналення культури управління якістю 
освітньої діяльності в структурному підроз-
ділі ЗВО).  

Виклад основного матеріалу. На су-
часному етапі заклади вищої освіти є 
центральною ланкою, що відповідають за 
розроблення і функціонування системи 
внутрішнього забезпечення якості освітньої 
діяльності й якості освіти як результату [1]. 

У контексті порушеної проблеми варто 
апелювати до з’ясування природи поняття 
«освітній менеджмент» як одного із видів 
менеджменту. На думку Т. Десятова – «це 
теорія управління в закладі освіти, система 
управління діяльністю освітньої установи» 
[2]. Вчений вважає, що управління є «дія-
льністю над діяльністю», тобто мета діяль-
ністю. Тому управляти освітою має спеціа-
ліст у галузі освітнього менеджменту, який 
спроможний об'єднати адміністративні та 
економічні виклики із педагогічними ідеа-
лами та вимогами часу. Т. Десятов наголо-
шує, що  «менеджер освітньої установи 
зобов'язаний бути не лише педагогом і ор-
ганізатором, а й юристом, економістом, 
маркетологом. Підвищенню якості освітніх 
процесів і результативності освітньої дія-
льності сприяють види управлінської дія-
льності, що допомагають швидко досягати 
цілей, реагувати на зовнішні впливи і ефе-
ктивно використовувати власні ресурси: 

− управління знаннями, завдання якого 
– акумулювання інтелектуального капіталу, 
виявлення й поширення наявної інформа-
ції і досвіду, створення інтерактивного 
навчального оточення, де люди постійно 
діляться тим, що вони знають, і викорис-
товують усі умови для засвоєння нових 
знань; 

− управління бізнес-процесами, що по-
лягає в ефективній реакції освіти на затре-
буваність зовнішнього і внутрішнього се-
редовища; 

− інноваційний менеджмент, заснова-
ний на обліку глибокої взаємозалежності й 
взаємопов’язаності суб’єктів і об’єктів інно-
ваційної діяльності та передбачає форму-
вання інноваційної управлінської культури; 

− реалізація концепції проактивного 
управління, де головною ідеєю виступає 
випереджаюче управління, що базується 
на прогнозуванні ситуації й виявленні тен-
денцій розвитку зовнішнього і внутрішньо-
го середовища» [Там само, с. 42–43].  

Реальне утвердження автономії ЗВО в 
кадровому, фінансовому, академічному та 
інших аспектах відкриває можливості роз-
витку вітчизняної вищої освіти. Однак, на 
думку Т. Фінікова, неможливо досягти по-
зитивних змін «без ефективної самооргані-
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зації академічного співтовариства та фор-
мування нового етосу й корпоративної ку-
льтури» [3, c. 168]. 

За таких умов побудова локальних си-
стем управління якістю у кожному закладі 
вищої освіти України є вимогою часу. Це 
дозволить «гарантувати належну якість 
освітніх послуг, побудувати гнучку систему 
реагування на запити суспільства, націо-
нального і міжнародного ринків праці, 
сприяти формуванню критично мислячої 
та соціально активної особистості» [там 
само].  

Ю. Тимошенко та Т. Десятов наголошу-
ють, що «ефективність (результативність) 
впровадження внутрішньої системи забез-
печення якості освітньої діяльності й вищої 
освіти залежить щонайменше від трьох 
наріжних чинників. 

По-перше, від урахування і вибудову-
вання системних взаємозв’язків цієї скла-
дової частини з усіма іншими компонента-
ми системи менеджменту якості. 

По-друге, від гармонізації управління 
внутрішньою системою забезпечення якос-
ті з іншими управлінськими процесами і 
видами управління: стратегічним менедж-
ментом, тактико-оперативним менеджмен-
том, управління змінами і ризиками, стей-
холдер-менеджментом, інформаційним 
менеджментом, управління зв’язками з 
громадськістю, менеджмент знань тощо. 

По-третє, від ступеня розвитку в освіт-
ній організації культури управління загалом і 
культури управління зокрема» [4, с. 55]. 

В умовах конкурентного середовища 
змінюється культура управління на рівні 
структурного підрозділу ЗВО (навчально-
наукового інституту, факультету) із враху-
ванням локальних особливостей організації 
освітньої діяльності. Вирішення проблеми 
забезпечення якості освітньої діяльності на 
рівні навчально-наукового інституту (фа-
культету) досягається міжкафедральним 
партнерством і командною структурою 
управління, що дозволяє вчасно реагувати 
на виклики часу і динамічні запити суспі-
льства. 

Культура управління на рівні структур-
ного підрозділу ЗВО насамперед спрямо-
вана на головну мету закладу – забезпе-
чення якості освіти. Тому керівництво на 
рівні структурного підрозділу, на нашу ду-
мку, має базуватися на засадах постійного 
вдосконалення освітнього процесу. Ключо-
ву роль у цьому відіграє лідерство і коман-
дна робота як на рівні науково-педагогіч-
них працівників, так і на рівні здобувачів 
освіти. Усвідомлення усіма учасниками 
освітнього процесу мети і цілей закладу 
змінює ставлення до виконання професій-
них обов’язків. 

На думку О. Горбаня культура управлін-
ня якістю в освіті складаються з двох вза-
ємопов’язаних процесів: постійного вдос-

коналення освітнього  процесу і оволодіння 
комплексом ефективних практичних дій 
спрямованих  на вдосконалення якості 
освіти [6]. 

Система управління забезпечення якості 
освітньої діяльності в навчально-науковому 
інституті (факультеті) охоплює два рівні: 
рівень інституту й рівень кафедри. 

Варто зауважити, що формування куль-
тури управління якістю освіти на рівні 
структурного підрозділу ЗВО відбувається 
в динаміці розвитку  культури управління 
основними напрямами діяльності: освіт-
ньою, виховною, інноваційною, науково-
дослідницькою і соціокультурною. 

Розглянемо структуру управління якістю 
освітньої діяльності на прикладі навчально-
наукового інституту педагогічної освіти, 
соціальної роботи і мистецтва Черкаського 
національного університету імені Богдана 
Хмельницького, що  охоплює два рівні: рі-
вень інституту і рівень кафедри як базових 
структурних підрозділів (рис. 1.). 

 
Рис. 1. Структура локальної системи управління 
забезпечення якості навчально-наукового інсти-

туту педагогічної освіти, соціальної роботи і 
мистецтва 

У цілому локальна система управління 
забезпечення якості освітньої діяльності в 
навчально-науковому інституті педагогіч-
ної освіти, соціальної роботи і мистецтва 
Черкаського національного університету 
становить оптимальну структуру, в основі 
якої функціонує колегіальний орган – Рада 
з якості інституту. Керівництво Ради з яко-
сті здійснює директор інституту, який від-
повідальний за впровадження, реалізацію і 
удосконалення системи забезпечення якос-
ті освітньої діяльності.  

Створена в інституті локальна система 
забезпечення якості освітнього процесу 
спрямована на підвищення мотивації здо-
бувачів освіти, розвиток культури надання 
освітніх послуг, застосування інноваційних 
форм навчально-методичної роботи з ура-
хуванням новітніх освітніх технологій, ак-
тивну реалізацію студентоцентрованого 
навчання. 

Особлива увага в цьому підрозділі спря-
мована на: створення і розвиток іннова-
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ційного освітнього середовища; організа-
цію і реалізацію процесів інформатизації 
освітньої діяльності; моніторинг і контроль 
виконання завдань із забезпечення якості 
освітньої діяльності; розвиток творчих зді-
бностей здобувачів освіти і викладачів; 
формуванню корпоративної культури та 
академічної доброчесності всіх учасників 
освітнього процесу. 

Вищевикладене дає підстави стверджу-
вати, що управління системою забезпечен-
ня якості освітньої діяльності на рівні ін-
ституту є системним і цілеспрямованим. 
Однак, на нашу думку, для поліпшення 
культури управління якістю у структурно-
му підрозділі ЗВО є потреба обґрунтувати 
низку практичних пропозицій і рекомен-
дацій. 

Запропоновані пропозиції щодо вдоско-
налення культури управління стосуються 
передусім організаційних, кадрових, ресу-
рсних і методичних компонентів внутріш-
нього управління якістю.  

1. З метою оцінки потенціалу роботи 
кафедр і стимулювання їхнього рівня під-
вищення якості освітньої діяльності розро-
бити на основі системи інтегральних пока-
зників та їх критеріїв «Методику визначен-
ня рейтингу кафедр».  

2. Оскільки викладацький склад відіграє 
одну із  провідних  ролей  забезпечення 
умов організації якісного освітнього проце-
су, слід проводити періодичне опитування і 
анкетування викладачів з метою визна-
чення їх поглядів, ідей і пропозицій щодо 
покращення освітньої діяльності та ви-
вчення їх особистих потреб і реальних про-
блем. В умовах воєнного стану індивідуа-
льний підхід має бути до всіх учасників 
освітнього процесу. 

3. Запровадити постійний зворотній 
зв'язок керівництва інституту з виклада-
чами і студентами задля підтримання ко-
мфортного психологічного клімату, форму-
вання лояльності співробітників інституту.  

4. Мотивувати креативність та ініціати-
вність співробітників щодо продукування 
цікавих. 

5. Формувати готовність у працівників і 
студентів  прийняття на себе обов’язків 
щодо забезпечення якості. 

6. Удосконалити процедури мобільності 
студентів і викладачів, що передбачає : 

– гнучкість освітніх програм; 
– розробку механізмів визнання навча-

льних досягнень студентів здобутих у 
формальній, неформальній та інфор-
мальній освіті; 

– визначення правила навчання в асин-
хронному режимі; 

– уможливлення зарахування практичної 
частини освітніх компонентів для сту-
дентів, які навчаються за індивідуаль-
ним графіком і поєднують навчання з 
працевлаштуванням за фахом. 

7. З метою швидкого і гнучкого реагу-
вання на потреби та запити здобувачів 
освіти, слід розширити каталог пропонова-
них викладачами інституту курсів дисцип-
лін вільного  вибору студентів, які форму-
ють гнучкі навички (Soft skills).  

8. Розробити внутрішні стандарти якості 
викладання для моніторингу і об’єктивного 
оцінювання результативності педагогічної 
діяльності науково-педагогічних працівни-
ків. На нашу думку, до рейтингового оці-
нювання якості викладання мають входи-
ти такі показники як-от: професійна ком-
петентність, педагогічна майстерність, 
якість розробленого навчально-
методичного забезпечення, врахування 
результатів анкетування щодо оцінювання 
діяльності викладача студентами, а також 
додати результати оцінювання викладача 
стейкхолдерами. 

9.Наповнити реальним змістом інститут 
тьоторства та  організувати роботу тьюто-
рів щодо постійного супроводу студентів, 
зокрема щодо формування індивідуальної 
траєкторії навчання із урахуванням їх 
професійних потреб та індивідуальних ін-
тересів, уподобань, очікувань. 

10. Проводити заходи щодо поліпшення 
педагогічної майстерності професорсько-
викладацького складу для забезпечення 
емоційної складової процесу пізнання і 
розвитку творчого стилю професійної дія-
льності.  Сучасний викладач окрім транс-
ляції знань має демонструвати відкритість 
до нових ідей, постійного саморозвитку. 

11. Поліпшити систему співпраці із за-
кладами загальної середньої освіти, закла-
дами фахової перед вищої освіти для інфо-
рмування, консультування, аналізу тенде-
нцій і вподобань старшокласниками і ви-
пускниками коледжів  щодо їх професійно-
го самовизначення. Головна мета такої 
співпраці – це представлення освітніх про-
грам ННІ, який готує кваліфікованих кон-
курентоспроможних фахівців і пошук най-
більш підготовлених і мотивованих вступ-
ників до інституту. 

12. Налагодити і підтримувати постійні 
комунікації із випускниками інституту для 
аналізу тенденцій працевлаштування фахі-
вців, залучення їх до моніторингу освітніх 
програм, оцінки діяльності викладачів і 
профорієнтаційної роботи. 

І хоча наше дослідження присвячено  
проблемі формування культури управління 
локальною системою  забезпечення якості 
освітньої діяльності в структурному підроз-
ділі ЗВО, а пропоновані рекомендації і 
пропозиції апелюють переважно до мене-
джменту навчально-наукового інституту 
педагогічної освіти, соціальної роботи і 
мистецтва Черкаського національного уні-
верситету імені Богдана Хмельницького, 
однак вони можуть, на нашу думку, впро-
ваджені в інших структурних підрозділах 
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цього університету, а також інших закла-
дах вищої освіти. 

Формування управлінської культури в 
системі забезпеченням якості освітньої 
діяльності на рівні навчально-наукового 
інституту (факультету) – це передусім заці-
кавленість кожного учасника освітнього 
процесу в позитивній динаміці поліпшення 
якості. 

Висновки й перспективи подальших 
розвідок. Управлінська культура форму-
ється на основі професіоналізму керівника 
структурного підрозділу ЗВО, оптимальній 
структурі управління, інноваційної актив-
ності науково-педагогічних працівників, 
відповідальності за результати навчання 
здобувачів освіти та інших стейкхолдерів. 

Специфіка організації управління сис-
темою забезпечення якості в структурному 
підрозділі ЗВО в умовах динамічних змін 
передбачає врахування освітніх, іннова-
ційних, фінансово-економічних і соціоку-
льтурних процесів. Культура управління в 
структурному підрозділі ЗВО охоплює всі 
напрями діяльності: навчальну, виховну, 
науково-дослідницьку, інноваційну, соціо-
культурну та іміджеву. Предметом подаль-
ших досліджень можуть бути: аналіз досві-
ду управлінської культури європейських 
закладів освіти; принципи системи забез-
печення якості освітньої діяльності в стру-
ктурному підрозділі ЗВО. 
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FORMATION OF ADMINISTRATIVE CULTURE IN THE QUALITY ASSURANCE SYSTEM  
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Summary. The article analyzes analyses modern ap-
proaches to the formation of management culture in the 
system of ensuring the quality of educational activities in 

the structural department of higher education institutions. 
In the conditions of martial law, there are significant 
changes in the organization of the management culture of 
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the local system of ensuring the quality of education: 
rethinking the strategic tasks of education, making man-
agement decisions in uncertain conditions, ensuring a 
safe educational environment. It is noted that the solution 
to the problem of ensuring the quality of educational activ-
ities at the level of an educational and scientific institute 
(faculty) is achieved by an interdepartmental partnership 
and a team structure of management that allows timely 
response to the challenges of time and dynamic requests 
of society. Some proposals related to the resource, per-
sonnel and methodical components of the management 
system were substantiated based on the results of the 
analysis of the management system for ensuring the 
quality of educational activities in the structural depart-

ment of higher educational institutions, in particular the 
Educational and Scientific Institute of Pedagogical Educa-
tion, Social Work and Art of the Cherkasy Bohdan Khmel-
nytsky National University.  

Keywords: management culture; quality of education-
al activity; quality of education; structural department of 
higher education institution; local system of quality as-
surance; educational management; management system; 
head of structural department of higher education institu-
tion; education management system. 
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ВРАХУВАННЯ ТЕНДЕНЦІЙ ВОЄННОЇ ПОЛІТИКИ УКРАЇНИ В ОРГАНІЗАЦІЇ  
ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ ВИЩОГО ВІЙСЬКОВОГО НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ 

За результатами проведеного дослідження, 
присвяченого врахуванню тенденцій воєнної 
політики України в організації освітнього про-
цесу вищого військового навчального закладу 
(ВВНЗ), визначено: 

1) необхідність здійснення перегляду мето-
дології формування та розвитку компетентно-
стей майбутніх офіцерів НГУ, що проявляється 
у потребі формування їх готовності до ведення 
бойових дій, здатності у них виживання в авто-
номних умовах та наданні першої медичної 
допомоги і самодопомоги в екстремальних си-
туаціях, навчання цьому особового складу, 
формування готовності майбутніх офіцерів 
НГУ до виконання службових завдань з охорони 

громадського порядку в умовах воєнного стану, 
реалізації стандартів НАТО щодо підготовки 
військових фахівців; 

2) гіпотезу, що рівень готовності майбутніх 
офіцерів НГУ до ведення бойових дій залежить 
від того чи залучаються до проведення занять 
офіцери – учасники бойових дій, чи здійснюється 
перегляд робочих програм навчальних дисциплін 
з урахуванням досвіду бойових дій, чи викори-
стовується сучасне актуальне матеріально-
технічне забезпечення проведення занять; 

3) перелік військово-професійних та військо-
во-спеціальних компетентностей майбутнього 
офіцера НГУ для урахування їх у відповідних 
освітньо-професійних програмах першого (бака-
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