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SPECIFICITY OF TEACHING SAFETY CYCLE DISCIPLINES IN VOCATIONAL  
AND TECHNICAL EDUCATION INSTITUTIONS 

Summary. In this article, an analysis of modern 
methods and approaches to teaching the disciplines of the 
safety cycle is carried out, in particular, taking into ac-
count the influence of technological progress and labor 
safety standards. The practical experience of foreign 
institutions of professional and technical education teach-
ing the disciplines of the safety cycle is also considered. 

Various methods and approaches to this problem are 
highlighted, including the use of interactive technologies 
and practical classes, cooperation with industrial enter-
prises and security experts. 

The importance of a comprehensive approach to this 
problem was emphasized, in particular, taking into ac-
count the characteristics of educational institutions and 
the requirements of European safety standards. 

The necessity and obligation of continuous study of 
safety cycle disciplines in vocational and technical educa-
tion institutions is substantiated. 

Emphasis is placed on the need for changes in ap-
proaches to the teaching of safety cycle disciplines that 
are most in demand in future professional activity. 

Studying the practical experience of foreign institu-
tions of professional and technical education can be use-
ful for determining effective methods and approaches to 

teaching the disciplines of the safety cycle. Foreign expe-
rience shows that the use of modern technologies, such as 
virtual reality, interactive whiteboards and others, can 
significantly improve the quality of education and ensure 
a more effective process of learning the material. 

The main methods of teaching the disciplines of the 
safety cycle are the use of practical exercises, demonstra-
tions of dangerous situations, the use of interactive meth-
ods, lectures and seminars. The results of the analysis of 
the effectiveness of the used methods and approaches 
show that the most effective are the methods based on 
practical activities and interactive teaching methods. 

Analysis of publications on this issue proves that this 
topic is painful. 

It was concluded that the development of new meth-
ods and approaches to teaching the disciplines of the 
safety cycle is an important task, and requires a compre-
hensive approach and cooperation between scientists, 
teachers and industrial enterprises. 

Keywords: security, methodology, task, modern, ap-
proach, experts, problems, production, activity. 
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ОБҐРУНТУВАННЯ ЗМІСТУ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ МАГІСТРІВ З СОЦІАЛЬНОЇ 
РОБОТИ ДО УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В УСТАНОВАХ СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ 

Актуалізовано необхідність підвищення яко-
сті професійної підготовки магістрів з соціаль-
ної роботи до управлінської діяльності в уста-
новах соціальної сфери в умовах сучасних ви-
кликів.  

Наголошено, що перед установами соціаль-
ного захисту населення постають завдання 
оперативної стабілізації стану, соціальної під-
тримки й реабілітації громадян, постраждалих 
внаслідок бойових дій, попередження їхньої соці-
альної дезадаптації, відновлення працездатно-
сті й здатності до життєтворення, розвитку 
соціальної активності населення, його здатно-
сті об’єднувати зусилля з метою відбудови і 
сталого розвитку держави.  

Висвітлено вимоги до професійної компете-
нтності представників сфери управління 
установами соціальної сфери в сучасних умо-
вах.  

Обґрунтовано зміст професійної підготовки 
майбутніх магістрів з соціальної роботи до 
управлінської діяльності в установах соціальної 
сфери, зокрема, до управління стратегічним 
розвитком установ соціальної сфери та управ-
ління персоналом в означених установах.  

Розкрито спеціальні компетентності, знан-
ня, вміння та особистісні якості, які мають 
бути сформовані у майбутніх управлінців 
установ соціальної сфери в освітньому процесі 
університету.  

User
Прямокутник



ISSN 2076-586X (Print), 2524-2660 (Online)   Серія «Педагогічні науки». Випуск № 2.2023 

204 

Схарактеризовано досвід професійної підго-
товки магістрів з соціальної роботи за освіт-
ньою програмою «Соціальна педагогіка» до 
управлінської діяльності в установах соціальної 
сфери у Харківському національному педагогіч-
ному університеті імені Г.С. Сковороди.  

Підкреслено важливість розвитку лідерських 
якостей майбутніх менеджерів у соціальній 
галузі з метою ефективного вирішення завдань 
управління соціальними установами та швид-
кого реагування на виклики в умовах невизна-
ченості. 

Ключові слова: соціальна робота; управлін-
ська діяльність; менеджмент соціальної робо-
ти; управління персоналом; установи соціаль-
ної сфери; професійна підготовка. 

 
Постановка проблеми. У Стратегії 

людського розвитку в Україні на період до 
2025 р. 1] відзначено, що забезпечення 
соціальної підтримки населення, зокрема, 
дітей, людей старшого віку, внутрішньо 
переміщених осіб, осіб з інвалідністю, гро-
мадян, постраждалих внаслідок військових 
дій, військовослужбовців та ветеранів і 
членів їх сімей належить до стратегічних 
цілей соціальної політики держави, спря-
мованої на створення умов для всебічного 
розвитку людини протягом життя, розши-
рення можливостей реалізації потенціалу і 
свободи особистості, її громадянської ак-
тивності заради формування згуртованої 
спільноти громадян, здатних до активної 
співучасті у сталому розвитку держави. 
Наразі до наснаження й підтримки насе-
лення долучені всі інститути суспільства, 
держава, органи місцевого самоврядуван-
ня, засоби масової інформації, заклади 
освіти, міжнародні організації. Воднораз 
завдання соціальної підтримки громадян 
покладається на систему державних і не-
державних установ соціальної сфери – 
центри надання адміністративних послуг, 
центри соціальних служб, центри соціаль-
но-психологічної реабілітації, служби у 
справах дітей, центри зайнятості, благо-
дійні фонди, громадські та волонтерські 
організації, причому важливим є розши-
рення ринку соціальних послуг, у тому чис-
лі, розвиток недержавного сектору надава-
чів соціальних послуг, а також запрова-
дження раннього виявлення вразливості 
сімей/осіб та профілактики складних жит-
тєвих обставин [1]. 

В умовах сучасних викликів перед уста-
новами соціальної сфери постають ще 
складніші відповідальні завдання операти-
вної стабілізації стану, соціальної підтрим-
ки й реабілітації громадян, постраждалих 
внаслідок бойових дій, попередження їх-
ньої соціальної дезадаптації, відновлення 
працездатності й здатності до життєтво-
рення, розвитку соціальної активності на-

селення, його здатності об’єднувати зусилля 
з метою відбудови і сталого розвитку дер-
жави.  

В умовах стрімкого зростання кількості 
осіб, які потребують підтримки через вій-
ськові дії, постає необхідність вдоскона-
лення системи психосоціальної підтримки 
та реабілітації осіб, постраждалих внаслі-
док військових дій, розширення мережі 
закладів соціального захисту й соціально-
психологічної допомоги, а також підви-
щення ефективності діяльності означених 
установ в напрямі забезпечення соціальної 
реабілітації різних груп населення та їх 
подальшого сталого розвитку. Все це під-
вищує вимоги до професійної компетент-
ності персоналу установ соціальної сфери, 
а також до представників сфери управлін-
ня, які мають бути здатними оперативно 
реагувати на виклики й навчати персонал 
установи працювати в оновленому кон-
тексті, адже саме неефективне управління 
часто стає важливою причиною недостат-
ньої ефективності роботи в певній галузі. 
Майбутні управлінці мають бути здатними 
до миттєвого реагування, ефективної праці 
в умовах невизначеності, динамічного 
освоєння і впровадження нових технологій 
і методів в роботу організації, а також до 
управління стратегічним розвитком уста-
нов соціальної сфери та управління персо-
налом в установах соціальної сфери.  

Отже підготовка магістрів з соціальної 
роботи, готових до ефективної управлінсь-
кої діяльності на різних рівнях управління 
в установах соціальної сфери в умовах су-
часних викликів, є актуальною. 

Аналіз попередніх досліджень. Аналіз 
наукових джерел засвідчує, що проблема 
підготовки управлінських кадрів досліджу-
ється багатьма вітчизняними (О.А. Гавриш, 
Т.М. Десятов, Л.Є. Довгань, Л.В. Завгород-
ня, І.М. Крейдич, О.О. Нестуля, Ю.В. Ти-
мошенко та ін.) та зарубіжними (J.P. Kot-
ter, J.C. Collins, J. Maxwell, R.L. Daft та ін.) 
вченими, які підкреслюють визначальну 
роль керівника в роботі установи, наголо-
шують на важливості оновлення традицій-
ної парадигми менеджменту для підви-
щення ефективності роботи організації. 
Воднораз, дослідники-практики, які пра-
цюють у сфері професійної підготовки фа-
хівців управлінської ланки, звертають ува-
гу на складність підготовки ефективного 
менеджера, який сам може продуктивно 
працювати в умовах невизначеності й на-
снажувати до якісної роботи підлеглих 
[2; 3]. Причини цього, на думку дослідни-
ків, пов’язані з відсутністю у більшості ви-
кладачів закладів освіти досвіду управлін-
ської діяльності, а також із суперечностями 
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у концептуальних засадах підготовки фахі-
вців у сфері управління.  

Менеджмент соціальної роботи дослі-
джували О.Л. Главацька, М.Ф. Головатий, 
Г.А. Дмитренко, О.О. Козуб, Л.А. Колбіна, 
М.П. Лукашевич та інші науковці, які звер-
тають увагу на складність управління соці-
альною роботою через значну багатофунк-
ціональність діяльності фахівця соціальної 
галузі й складність визначення результатів 
соціальної роботи. Відзначимо також, що 
численні дослідження науковців [4; 5] й 
результати внутрішнього аудиту якості 
надання соціальних послуг Міністерством 
соціальної політики свідчать про недостат-
ню ефективність діяльності установ соціа-
льної сфери, оскільки, незважаючи на зна-
чну діяльність інформаційного, профілак-
тичного, корекційно-реабілітаційного ха-
рактеру, яка проводиться фахівцями соці-
альної галузі, кількість людей у складних 
життєвих обставинах останнім часом сут-
тєво не зменшувалась. Наразі, через війсь-
кові дії, таких людей стає в рази більше, 
спостерігається недостатнє охоплення со-
ціальною допомогою і підтримкою осіб, які 
її потребують, фахівці установ соціальної 
галузі не є готовими повною мірою до дія-
льності з урахуванням сучасних викликів, 
отже потрібною є докорінна зміна підходів 
до соціальної роботи на сучасному етапі, 
використання кращих практик та прото-
колів соціальної допомоги, підтримки та 
реабілітації осіб у кризовому стані, міжна-
родно визнаних доказових профілактичних 
та реабілітаційних інтервенцій, і менедже-
ри мають бути готовими ініціювати й 
впроваджувати нові підходи до організації 
соціальної роботи в установах соціальної 
сфери. Підвищення якості надання соціа-
льних послуг неможливо без провідної ролі 
керівника установи соціальної сфери, який 
має для цього не лише достатні повнова-
ження, а й несе повну відповідальність, а 
також має подавати особистий приклад 
творчої праці підлеглим. Отже, проблема 
підготовки майбутніх фахівців соціальної 
галузі до ефективного управління устано-
вами соціальної сфери є актуальною й пот-
ребує подальшого дослідження. 

Метою статті є обґрунтування змісту 
професійної підготовки майбутніх магіст-
рів з соціальної роботи до управлінської 
діяльності в установах соціальної сфери в 
умовах сучасних викликів. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Відповідно до Національного кла-
сифікатору професій ДК 003:2010 фахівці, 
які здобули другий (магістерський) рівень 
вищої освіти за спеціальністю «Соціальна 
робота», можуть обіймати первинні посади 
менеджера у соціальній галузі, директора 

центру соціальних служб, центру соціаль-
но-психологічної реабілітації, професіонала 
в галузі соціального захисту населення, 
тобто, якісним надбанням здобувачів магі-
стерського рівня вищої освіти за відповід-
ною спеціальністю є можливість здійсню-
вати управлінську діяльність в професійній 
галузі, отже потребує обґрунтування сис-
теми підготовки майбутніх магістрів з со-
ціальної роботи до здійснення управлінсь-
кої діяльності. Зміст такої підготовки пот-
ребує тим більше ретельного обґрунтування 
з урахуванням терміну навчання в магіст-
ратурі (1 рік, 4 місяці), за який має бути 
сформована інтегральна компетентність 
магістра з соціальної роботи, готового до 
упровадження інновацій та управлінської 
діяльності в установах соціальної сфери, 
здатного розв’язувати складні задачі і про-
блеми у соціальній сфері, що характеризу-
ється невизначеністю умов і вимог. 

Так, метою освітньої програми «Соціаль-
на педагогіка» [6] магістерського рівня ви-
щої освіти за спеціальністю 231 Соціальна 
робота у Харківському національному пе-
дагогічному університеті імені 
Г.С. Сковороди є підготовка висококвалі-
фікованих й конкурентноспроможних фа-
хівця у галузі соціальної роботи, здатних 
здійснювати організаційну, освітню, 
управлінську, експертну, контрольно-аналі-
тичну, проєктну, науково-дослідну діяль-
ність для розв’язання складних спеціалізо-
ваних задач і вирішення практичних про-
блем у соціальній сфері. 

Завдання підготовки фахівців до упро-
вадження інновацій соціальної роботи в 
освітніх закладах і спеціалізованих соціа-
льних інституціях; здійснення освітньої, 
управлінської, науково-дослідницької дія-
льності в соціальній сфері передбачає фо-
рмування в майбутніх магістрів з соціаль-
ної роботи низки спеціальних компетент-
ностей, серед яких формування здатностей 
до: впровадження методів і технологій ін-
новаційного практикування та управління 
в системі соціальної роботи; спільної діяль-
ності та групової мотивації, фасилітації 
процесів прийняття групових рішень; спіл-
кування з представниками інших профе-
сійних груп різного рівня, налагодження 
взаємодії державних, громадських і коме-
рційних організацій на підґрунті соціаль-
ного партнерства; оцінки процесу і резуль-
тату професійної діяльності та якості соці-
альних послуг та професійної рефлексії; 
доведення знань та власних висновків до 
фахівців та нефахівців; виявлення ініціа-
тиви та підприємливості задля вирішення 
соціальних проблем через упровадження 
соціальних інновацій; формування позити-
вного іміджу професії, її статусу в суспільс-
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тві; прийняття ефективних управлінських 
рішень та ефективного менеджменту орга-
нізації у сфері соціальної роботи; аналізу й 
структурування проблем щодо функціону-
вання та розвитку установи соціальної 
сфери, покращення якості соціальних пос-
луг [6]. Означені компетентності відобра-
жають вимоги до особистості майбутніх 
магістрів з соціальної роботи для ефектив-
ного виконання управлінської діяльності в 
сфері соціальної роботи. 

Важливими програмними результатами 
навчання за освітньою програмою в кон-
тексті управлінської діяльності є вміння 
магістрів з соціальної роботи: виявляти 
глибинне знання та системне розуміння 
технологій, методів, соціальної роботи, вмі-
ти добирати доцільні з урахуванням ситуа-
ції клієнта; аналізувати соціальний та ін-
дивідуальний контекст проблем особи, 
сім’ї, соціальної групи, громади, формулю-
вати мету і завдання соціальної роботи, 
планувати втручання в складних і непе-
редбачуваних обставинах відповідно до 
цінностей соціальної роботи; автономно 
приймати рішення в складних і непередба-
чуваних ситуаціях; самостійно будувати та 
підтримувати цілеспрямовані, професійні 
взаємини з широким колом людей, пред-
ставниками різних спільнот і організацій, 
аргументувати, переконувати, вести конс-
труктивні переговори, результативні бесі-
ди, дискусії; організовувати спільну діяль-
ність фахівців різних галузей і непрофесіо-
налів, здійснювати їх підготовку до вико-
нання завдань соціальної роботи, ініціюва-
ти командоутворення та координувати 
командну роботу; оцінювати соціальні нас-
лідки політики у сфері прав людини, соціа-
льної інклюзії та сталого розвитку суспільс-
тва, розробляти рекомендації стосовно 
удосконалення нормативно-правового за-
безпечення соціальної роботи; розробляти 
критерії та показники ефективності про-
фесійної діяльності, застосовувати їх в оці-
нюванні соціальної роботи, пропонувати 
рекомендації щодо забезпечення якості 
соціальних послуг та управлінських рішень; 
виконувати рефлексивні практики в кон-
тексті цінностей соціальної роботи, відпо-
відальності, у тому числі для запобігання 
професійного вигорання на робочому міс-
ці [6]. Передбачається, що високий рівень 
сформованості вказаних компетентностей 
та програмних результатів навчання до-
зволить фахівцю ефективно здійснювати 
управлінську діяльність в установах соціа-
льної сфери, місією яких є реалізація стра-
тегічних цілей соціальної політики й соціа-
льного захисту громадян, а важливим за-
вданням - підвищення якості надання со-
ціальних послуг та забезпечення соціальної 

підтримки вразливих категорій населення, 
зокрема, через «запровадження ефектив-
ного управління на всіх етапах організації 
надання соціальних послуг населенню те-
риторіальних громад» [1]. 

Змістовне забезпечення розвитку управ-
лінської компетентності керівника будь-
якого рівня управління – від керівника 
структурного підрозділу, до найвищого 
топ-менеджменту установ і відомств – ви-
значається широким спектром завдань 
менеджера, пов’язаних з управлінням пер-
соналом в установах соціальної сфери, а 
також управлінням стратегічним розвит-
ком організації відповідно до вимог і ви-
кликів сьогодення. З цією метою під час 
вивчення дисциплін професійного спряму-
вання здобувачі, насамперед, ознайомлю-
ються з системою управління, починаючи 
від визначення візії та місії організації до 
управління її окремим структурним під-
розділом, вчаться планувати діяльність 
соціального закладу в стратегічному та 
тактичному вимірах, розробляти стратегію 
розвитку організації, управляти програма-
ми в сфері діяльності установи соціальної 
сфери, передбачати та виявляти ризики 
під час впровадження стратегії розвитку 
установами соціальної сфери, обґрунтову-
вати методи їх усунення.  

Опанування сфери управління стратегі-
чним розвитком установи соціальної сфери 
передбачає ознайомлення майбутніх мене-
джерів соціальної галузі з: правовими заса-
дами управління установами соціальної 
сфери, основами стратегічного та адмініс-
тративного менеджменту, роллю стратегіч-
ного планування в управлінні установою, 
системою стратегічного управління, крите-
ріями оцінювання її ефективності; сутніс-
тю адміністрування діяльності установи 
соціальної сфери, складом і функціональ-
ними обов’язками адміністрації в установі, 
особливостями адміністративного супрово-
ду функціонування установи, адміністра-
тивними і розпорядчими методами управ-
ління й способами адміністративного 
впливу на підлеглих; основами ризик-
менеджменту та кризового управління, 
способами встановлення загроз i вразливо-
стей організації, оцінювання й управління 
ризиками в установах соціальної сфери.  

Набуття компетентностей майбутнього 
менеджеру в сфері управління персоналом 
в установах соціальної галузі передбачає 
опанування навичками особистісної та 
комунікаційної ефективності керівника; 
оволодіння комунікаційними технологіями 
в управлінні установами соціальної сфери; 
розвиток вміння мотивувати персонал 
установи, делегувати повноваження та 
управляти людським розвитком, організо-
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вувати ефективні комунікації в процесі 
управління людським потенціалом устано-
ви соціальної сфери, використовувати 
продуктивні психологічні технології в робо-
ті з персоналом установ соціальної сфери, 
зокрема, коучингові; планувати і здійсню-
вати інформаційне, психологічне, методи-
чне супроводження персоналу установи; 
здійснювати ефективну супервізію діяль-
ності співробітників [7]. 

Здійснення керівником установи чи 
структурного підрозділу ефективної управ-
лінської діяльності потребує глибокого ро-
зуміння особливостей впливу, влади і лі-
дерства в організації; специфіки горизон-
тальної та вертикальної, зовнішньої і внут-
рішньої комунікації, особливостей взаємо-
дії з громадськістю та ЗМІ; володіння ефе-
ктивними моделями організаційних кому-
нікацій; опанування конфліктного мене-
джменту, управління командами; розумін-
ня психології впливу; володіння основами 
інноваційного менеджменту, іміджевими 
технологіями, технологією створення влас-
ного іміджу, побудови й підтримки високо-
го іміджу установи та її співробітників. 
Менеджер має сприяти наснаженню спів-
робітників, попередженню емоційного та 
професійного вигорання співробітників на 
робочому місці, а також здійснювати са-
моменеджмент та селф-коучинг [8]. Майбу-
тні менеджери соціальної галузі мають ро-
зуміти суть кадрової політики, сприяти 
добору кваліфікованих кадрів, підтриму-
вати мотивацію персоналу на досягнення 
цілей і завдань організації, усвідомлювати 
основні принципи та умови ефективної 
командної роботи співробітників, вирішу-
вати організаційні конфлікти, сприяти ро-
звитку самоуправління й самоконтролю в 
діяльності керівників та персоналу струк-
турних підрозділів, застосовувати техноло-
гії консультування та коучингу з метою 
підвищення ефективності діяльності пер-
соналу в установах соціальної сфери. 

У ході професійної підготовки до управ-
лінської діяльності в установах соціальної 
сфери здобувачі освіти мають зрозуміти,  
що вирішальною для майбутнього керівни-
ка є робота над розвитком особистісних та 
лідерських якостей, майстерне оволодіння 
мистецтвом переконання та здійснення 
впливу, усними і письмовими формами 
ділової комунікації. Керівник установи має 
вміти проводити наради, брифінги, збори 
трудового колективу, анонсувати та висві-
тлювати події, володіти технологіями кому-
нікативного впливу, публічного виступу та 
ведення перемовин, групової дискусії, тех-
нологіями фандрейзингової діяльності, ро-
зуміти причини неефективності ділової 
комунікації. Володіння способами ефекти-

вної кризової комунікації, ефективне реа-
гування на виклики, з якими стикається 
організація, її персонал і клієнти в умовах 
криз, також має бути невід’ємною складо-
вою професійної компетентності фахівця в 
галузі управління в соціальній сфері. Май-
бутні керівники також мають усвідомити 
важливість тайм-менеджменту як в особи-
стому житті, так і професійній діяльності, 
бути здатними здійснювати управління 
часом, володіти способами раціональної 
організації робочого часу та професійної 
діяльності, розуміти й використовувати час 
як ресурс, стратегію та простір раціональ-
ної організації діяльності керівника та 
установи загалом. 

У ході підготовки до діяльності в сфері 
управління майбутні фахівці мають зрозу-
міти, що результативність управління за-
лежить від способу реалізації менеджером 
наданих йому повноважень для досягнення 
поставлених цілей та місії організації [2]. 
Безперечно, в реаліях сьогодення управ-
ління установою ще більше ускладнюється 
кризовими явищами, характерними для 
будь-якої сфери, через глобальну загрозу 
безпеці, яка є базовою потребою людини. 
Персонал і керівництво установ і організа-
цій працює нині в умовах постійної небез-
пеки й невизначеності, що потребує фор-
мування в майбутніх менеджерів соціаль-
ної галузі не лише особливої відповідально-
сті й компетентності в сфері управління 
установою, але й опанування навичок 
управління в мовах криз, здійснення анти-
кризового менеджменту [9; 10].  

Майбутні управлінці мають осягнути, що 
лише керівники-лідери можуть ефективно 
вирішувати ключові завдання управління з 
утілення стратегічних і оперативних цілей 
соціальної галузі в складних реаліях та 
ефективно реагувати на комплекс викли-
ків в умовах невизначеності та нестабіль-
ності [3]. Досягнення високої якості роботи 
установи можливе якщо вона очолюється 
успішним далекоглядним лідером, іннова-
тором, який має вагомі особистісні та про-
фесійні якості, видатні комунікативні 
вміння, є провідником прогресивних ідей, 
прикладом для наслідування, володіє висо-
кою впевненістю й вірою у свої переко-
нання, здатен вести за собою колектив, 
мотивувати й надихати, сприяти його ста-
новленню як згуртованої команди. Адже 
керувати людьми – означає впливати на 
інших, мати перспективне бачення, висло-
влювати його підлеглим, формувати ко-
манду й мотивувати її на реалізацію стра-
тегічної мети й досягнення якісного ре-
зультату, що є колективним надбанням, 
можливим за керівництва лідера, який 
надихає й спрямовує команду до бажаного 
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результату, захищає від небезпек і загроз, 
працює на випередження, знаходить про-
дуктивні стратегії і приймає мудрі рішен-
ня, вміє наснажувати співробітників віри-
ти в ідею організації, впроваджувати інно-
вації, розвиває у колективі здатність ство-
рювати цінність для людей і суспільства [3]. 

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Отже, в умовах сучасних ви-
кликів стрімко зростають вимоги до особи-
стості керівника будь-якої ланки управлін-
ня, зокрема, в установах соціальної сфери, 
який має бути не лише професіоналом сво-
єї справи, здатним вирішувати ключові 
завдання управління, а й лідером, котрий 
сприяє зростанню довіри, підвищенню 
продуктивності праці персоналу, надійно-
му та сталому розвитку організації, що до-
зволяє досягати максимальної ефективнос-
ті системи, якою він управляє й у сукупно-
сті сприятиме реалізації місії й візії уста-
нов, долучених до реалізації соціальної по-
літики держави, забезпечуватиме підви-
щення якості надання соціальних послуг в 
установах, які здійснюють соціальний за-
хист і надають соціальну допомогу різним 
групам населення. Ознайомлення майбут-
ніх магістрів з соціальної роботи з означе-
ними ідеями у Харківському національного 
педагогічного університету імені Г.С. Ско-
вороди відбувається під час вивчення на-
вчальних дисциплін «Менеджмент соціаль-
ної роботи», «Управління персоналом у со-
ціальних інституціях», «Психологія (за про-
фесійним спрямуванням)», «Педагогічна 
деонтологія», «Соціальна політика», «Актуа-
льні проблеми соціальної роботи і соціаль-
ної педагогіки», «Інноваційні технології в 
соціальній роботі» в процесі професійної 
підготовки майбутніх фахівців до управ-
лінської діяльності у спеціалізованих соціа-
льних закладах, центрах соціальних служб, 
центрах зайнятості, центрах соціально-
психологічної реабілітації.  

Перспективою подальших досліджень у 
цьому напрямі є обґрунтування системи 
роботи з підготовки фахівців управлінської 
ланки соціальної роботи, здатних до ефек-
тивної управлінської діяльності та упрова-
дження інновацій у соціальній сфері з ме-
тою підвищення соціального добробуту 
населення й вирішення завдань сталого 
розвитку держави. 
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SUBSTANTIATION OF THE CONTENT OF MASTERS IN SOCIAL WORK PROFESSIONAL TRAINING 
FOR THE MANAGEMENT OF SOCIAL SPHERE INSTITUTIONS  

Summary. Introduction. The article updates the need 
to improve the quality of professional training of masters 
in social work for management of social sphere institu-
tions in the conditions of modern challenges. It is empha-
sized that the institutions of population social protection 
are faced with the task of stabilization, social support and 
rehabilitation of citizens injured as a result of hostilities, 
as well as prevention of their social maladjustment, resto-
ration of working capacity and ability to create life. It is 
also important to develop social activity of population, its 
ability to combine efforts for reconstruction and sustaina-
ble development of the state.  

The purpose of the article is to substantiate the con-
tent of the professional training of future masters in social 
work for management of social sphere institutions in 
conditions of modern challenges. 

Results. The requirements for the professional compe-
tence of social sector managers in modern conditions are 
highlighted. The content of the professional training of 
future masters in social work for managerial activities in 
institutions of the social sphere has been substantiated. 
The essences of training social work managers to provide 
strategic development of institutions of the social sphere, 
as well as the essence of their training for personnel 
management in these institutions, have been revealed. 

Special competences, knowledge, skills and personal 
qualities that must be formed in future managers in the 
process of professional training have been observed. The 
experience of professional training of masters in social 
work for managerial activities in institutions of the social 
sphere at H.S. Skovoroda Kharkiv National Pedagogical 
University has been characterized. 

Conclusion. It is emphasized that an important condi-
tion for effective solving the tasks of managing social 
institutions is the development of leadership qualities of 
future managers, who must have outstanding personal 
and professional qualities, highly developed communica-
tive skills, be leaders of progressive ideas, and inspire 
others. Such qualities of a manager will contribute to the 
formation of a cohesive team of specialists and motivate 
personnel to implement the strategic goal of the institu-
tion's activities, as well as contribute to the development 
of employees' ability to create value for people and socie-
ty. 

Keywords: social work; management; management of 
social work; personnel management; institutions of the 
social sphere; professional training. 
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