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IMPACT OF DIGITALIZATION OF POSTAL SERVICES ON THE STRUCTURE AND CONTENT  
OF THE PROFESSIONAL COMPETENCE OF POSTAL OPERATORS 

Summary. The features of the digital transformation 
of modern domestic postal operators have been character-
ized and it has been proven that these processes are the 
main factor in changing the structure and content of the 
professional competence of qualified workers, increasing 
the requirements for their personal and professional quali-
ties. The contradiction between the declared competency-
based approach to the professional training of postal 
operators and the organization of the educational process 
in professional (vocational and technical) education insti-
tutions was revealed, which is expressed in the predomi-
nance of theoretical knowledge over practical, unclear 
demarcation of the content of training in accordance with 
professional qualifications by classes; the orientation of 
educational disciplines to mastering of permanent 
knowledge by education seekers.  

It was found out that the problem of establishing pro-
ductive relations with employers in order to modernize the 
material and technical base of educational and production 
workshops and introduce a dual form of education re-
quires further resolution; elaboration of educational litera-

ture and scientific and methodological support. It is justi-
fied that the structure and content of the professional 
competence of future postal operators should include 
motivational, value, knowledge, activity components; the 
information technology component (information, digital 
and operational knowledge and skills) needs further 
improvement; it is appropriate to supplement the motiva-
tional-value component with a conative component (voli-
tional mechanisms of self-regulation). The structure and 
content of the professional competence of future postal 
operators proposed and substantiated in this article are 
aimed at their transformation in accordance with the 
modern requirements of employers.  

Keywords: competence approach; professional train-
ing; professional competence; digitalization; digital compe-
tence; postal operator; institution of professional (voca-
tional and technical) education. 
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УМОВИ РОЗВИТКУ КРИТИЧНОГО МИСЛЕННЯ МАЙБУТНІХ ЕКОНОМІСТІВ  
ЯК ОСНОВИ СУСПІЛЬНОЇ ЕВОЛЮЦІЇ У XXI СТ. 

Освіта в галузі економічних наук повинна 
розглядатися не лише з точки зору економічної 
цінності, а як щось, що може допомогти май-
бутнім економістам враховувати наслідки 
своїх рішень, бачити світ у широкому кон-
тексті.  

Аргументовано необхідність розвитку кри-
тичного мислення майбутніх фахівців з еконо-
міки, що стає економічно вигідніше з довгостро-
кової точки зору.  

Зазначено, що ефективність майбутньої 
професійної діяльності студентів-економістів 
залежить від їхньої зацікавленості в постійно-
му підвищенні рівня знань, умінь і навичок, 
здатності організовувати процес професійного 
та особистісного самовдосконалення.  

Результати експертного оцінювання дали 
змогу визначити, що найвищий ранг отримали 
ті фактори, що мали відношення до розвитку 
мотиваційної сфери забезпечення розвитку 
критичного мислення як різновиду професійного 
становлення, обрання форм і методів, що роз-

витку критичного мислення, розробка навчаль-
но-методичного забезпечення, адекватного до 
змісту діяльності з розвитку критичного мис-
лення та опанування майбутніми фахівцями з 
економіки інструментарієм критичного мис-
лення.  

Акцентовано увагу на тому, що серед умов 
розвитку критичного мислення в сучасних умо-
вах функціонування системи професійної під-
готовки економістів виділяємо організацію ІОС 
ЗВО зі спрямованістю на розвиток цифрової та 
медіа- грамотності, залучення студентів до 
процесу самостійної підготовки, упровадження 
активного кооперативного навчання на основі 
використання засобів ІТ, формування особисто-
сті, стійкої до «емоціонального кружляння» з 
твердою професійною позицією, впевненої у 
своїх знаннях та професійних діях і судженнях. 

Ключові слова: критичне мислення; умови 
розвитку мислення; майбутні економісти; еко-
номічна освіта; професійна підготовка. 
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Постановка проблеми. Нині вимір ус-
пішності суспільного розвитку пов’язаний 
не лише з економічним зростанням, прибу-
тковістю чи ефективністю виробництва. 
Він включає загальні етичні та ціннісні 
досягнення і потреби сучасного світу. Ці 
проблеми не вирішуються простими й 
усталеними підходами, а вимагають муль-
тидисциплінарних парадигм, які можуть 
забезпечити соціальні науки, у тому числі 
економіка. У ХХІ столітті, особливо зважа-
ючи на обставини російської агресії проти 
України, нам потрібне широкомасштабне 
критичне мислення як основа відповідаль-
ної етичної поведінки. Однак у поточному 
освітньому середовищі в системі вищої 
економічної освіти ми можемо спостерігати 
надмірний акцент на утилітарних вимогах. 
Ми готуємо професіоналів-економістів, від 
яких очікується, що вони зможуть знайти 
швидкі та ефективні, але часто не далеког-
лядні рішення будь-якої проблеми. Тому 
освіта в галузі економічних наук повинна 
розглядатися не лише з точки зору профе-
сійної цінності, а як щось, що може допо-
могти майбутнім економістам враховувати 
наслідки своїх рішень, бачити світ у широ-
кому контексті. Це диктує необхідність і 
актуалізує проблему розвитку критичного 
мислення майбутніх фахівців з економіки, 
що є більш вигідним на довгострокову пер-
спективу.  

Аналіз актуальних досліджень. Про-
блема мислення з філософської точки зору 
детально розглядалася в роботах сучасни-
ків В. Кременя, В. Розіна, С. Неретіної та 
ін. На нашу думку, ці погляди найбільш 
точно відображають сучасні уявлення про 
проблему розвитку критичного мислення в 
контексті пізнання, враховуючи нинішній 
період кризи та культурних змін. Узагаль-
нюючи їх погляди на проблему розвитку 
критичного мислення, його значення, фун-
кції та характерні риси, слід наголосити, 
що мислення сучасного фахівця з економі-
ки має відповідати вимогам часу, тобто 
працювати в умовах інформаційного пере-
вантаження, водночас спираючись на іс-
тинні цінності, уникаючи стереотипів, 
впливаючи на довкілля та світ, історія та 
наука мають бути основною частиною пі-
знавального процесу [1; 2]. 

М. Кебас, експерт з розвитку критично-
го та системного мислення, зазначає, що 
люди, які вміють критично мислити, здат-
ні: спостерігати та звертати увагу на дета-
лі; вивчати інформацію з обережністю та 
зосередженістю; вивчати інформацію 
швидко; швидко визначати найважливіше, 
не відволікаючись на другорядні речі; реа-
гувати на ключові моменти повідомлення; 
без труднощів обґрунтовувати свою думку; 

застосовувати аналітичні навички в різно-
манітних ситуаціях [3]. Це доповнюється 
низкою допоміжних навичок, які форму-
ють розвиток критичного мислення: грамо-
тно висловлюватись; бути переконливим; 
ефективно інтерпретувати; висловлювати 
власні судження; аналізувати та критику-
вати; приймати ефективні рішення; бути 
раціональним; логічно міркувати [1]. 

С. Терно перераховує характеристики 
критичного мислителя: бути чесним із со-
бою, відкидати нечесність, долати розгуб-
леність, ставити запитання, робити висно-
вки на основі очевидних фактів, відстежу-
вати взаємозв'язки між явищами та бути 
інтелектуально незалежним [4]. Водночас 
дослідники виокремлюють такі дослідни-
цькі вміння, що використовуються в кри-
тичному мисленні: спостереження, порів-
няння, оцінювання, визначення, розпізна-
вання, асоціація, узагальнення, прогнозу-
вання, застосування та пошук, визначають 
такі характеристики критичного мислення: 
усвідомленість, самостійність, рефлексив-
ність, цілеспрямованість, обґрунтованість, 
контрольованість та самоорганізація. 

Аналіз системи професійної підготовки 
майбутніх економістів у провідних універ-
ситетах України свідчить про такі недоліки 
в організації навчального процесу: спеціа-
лізація на вузьких спеціальностях, відсут-
ність міждисциплінарного підходу, недо-
статня кількість годин на самостійну робо-
ту та практичну підготовку студентів, від-
сутність спецкурсів, в рамках яких студен-
ти самостійно здобувають нові знання та 
розвивають навички для набуття вмінь 
пошуку та критичного аналізу професійно 
важливої інформації. У процесі аналізу та 
систематизації публікацій, присвячених 
проблемі удосконалення професійної підго-
товки майбутніх економістів, нами відзна-
чені: розробленість теоретичних та практи-
чних засад професійної підготовки майбу-
тніх фахівців економічної галузі в Україні 
(М. Артюшина, Н. Кошелєва, В. Стрельні-
ков, Ю. Ткач та ін.) та ефективних моделей 
підготовки майбутніх економістів (Г. Дут-
ка, А. Колот, Л. Нічуговська, О. Набока, 
Л. Петльована та ін.); обґрунтованість еко-
номічних засад модернізації вищої освіти 
(Л. Заглинська, О. Лукомська, Р. Костенко, 
О. Пащенко та ін.) та наступності у вищій 
економічній освіті (М. Левочко, О. Шпак та 
ін.). У працях дослідників детально висвіт-
лено формування професійної компетент-
ності майбутніх економістів (Н. Баловсяк, 
Л. Дибкова, О. Гончарова, Л. Половенко, 
О. Романовський, С. Хоцкіна та ін.).  

Водночас проведений аналіз підтвердив 
фрагментарність наукових розвідок, які б 
стосувалися проблеми розвитку критично-
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го мислення майбутніх економістів у су-
часному цифровому світі, перенавантаже-
ному інформацією. Зокрема, нами не ви-
явлено організаційних і педагогічних умов, 
які б забезпечували такий розвиток в умо-
вах професійної підготовки бакалаврів з 
економіки.  

Мета статті. Охарактеризувати умови 
розвитку критичного мислення майбутніх 
економістів в умовах їх професійної підго-
товки. 

Методи дослідження. Для досягнення 
мети використано теоретичні методи нау-
кового пізнання (аналіз, систематизація та 
узагальнення наукових праць) та метод 
експертної оцінки. Експертами виступили 
провідні науково-педагогічні працівники 
ЗВО (12 осіб з досвідом роботи не менше 
10 років).  

Виклад основного матеріалу. Щоб ви-
значити умови розвитку критичного мис-
лення майбутніх економістів в умовах їх 
професійної підготовки, нами проведено 
систематизацію та узагальнення наукових 
результатів, які пов’язані з професійною 
підготовкою, економічною підготовкою, 
здійснено аналіз характеристик критично-
го мислення, вивчено наявний практичний 
досвід розвитку критичного мислення мо-
лоді. За результатами проведеної роботи 
було визначено перелік напрямів удоскона-
лення процесу підготовки майбутніх еко-
номістів та факторів, які потенційно спро-
можні вплинути но розвиток критичного 
мислення молоді (рис.1).  

 
Рис. 1. Можливі фактори розвитку критичного 

мислення майбутніх фахівців з економіки 

З цього переліку потрібно виділити такі, 
що в умовах професійної підготовки май-
бутніх економістів виявляться найбільш 
дієвими. Тому будо запрошено експертів, 
які в умовах поточної ситуації мали прора-
нжувати умови за їхньою значущістю - 
експерти визначили, на їхню думку, най-
більш важливі умови для розвитку критич-
ного мислення майбутніх економістів у 
процесі професійної підготовки. 

Результати експертного оцінювання да-
ли змогу визначити, що найвищий ранг 
отримали ті фактори, що мали відношення 
до розвитку мотиваційної сфери забезпе-
чення розвитку критичного мислення як 
різновиду професійного становлення, об-
рання форм і методів, що розвитку крити-
чного мислення, розробка навчально-
методичного забезпечення, адекватного до 
змісту діяльності з розвитку критичного 
мислення та опанування майбутніми фахі-
вцями з економіки інструментарієм крити-
чного мислення. 

Це дозволило встановити, що розвиток 
критичного мислення майбутніх фахівців з 
економіки будуть, на думку експертів, за-
безпечувати такі умови (рис. 2). 

 
Рис. 2. Умови розвитку критичного мислення 

майбутніх фахівців з економіки 

Виокремлені умови корелюють із тенде-
нціями, які були відзначені нами за резуль-
татами аналізу і узагальнення наукових 
публікацій. Економічна освіта трансфор-
мується разом з перетворенням сучасного 
суспільства, яке характеризується новими 
цифровими винаходами, новими знання-
ми, новими формами економічної та полі-
тичної влади, які посилили соціальну мобі-
льність, сформували різні групи та встано-
вили нові моделі життя та різні принципи 
цінностей. Промислова революція принесла 
величезні соціальні зміни. В індустріально-
му суспільстві над людиною домінує влада 
економіки [5], і як наслідок розвитку суспі-
льства економічна освіта починає мати 
більш практичний характер і стає необхід-
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ністю, оскільки багато ролей у приватному 
та державному секторах вимагали вищої 
кваліфікації. У цій ситуації економічна 
освіта виступає засобом соціальної мобіль-
ності і водночас вимагає стійкості до 
«кружляння», з гнучкої і водночас виваженої 
професійної думки, впевненості у своїх 
знаннях та професійних діях і судженнях.  

Розквіт цифрових технологій призвів до 
переорієнтації сучасного суспільства, тому 
нинішня соціальна реальність, безсумнівно, 
набагато більш рухлива, мінлива, нестабі-
льна й на перший погляд хаотична з важко 
передбачуваним синергетичним розвитком 
[6]. Багато правил, які досі вважалися да-
ними, гарантованими, більше не діють. Це 
явище також відповідає новому характеру 
економічної освіти, яка базується на пос-
тійних цифрових інноваціях, відхиленнях 
від традицій і реформ у напрямку упрова-
дження цифрових технологій. Про цю мін-
ливість свідчать постійні зміни в освітньо-
професійних програмах підготовки еконо-
містів [7].  

Нині економічна освіта сама стає різно-
видом бізнесу, керованого прибутком. Цін-
ність отриманого диплому фахівця з еко-
номіки сучасна молодь розглядає з трьох 
точок зору: гарантування працевлашту-
вання, рівень заробітної плати, становище 
в суспільстві та особливий соціальний ста-
тус. За таких умов здобувач освіти сам 
несе відповідальність за економічну оцінку 
своїх компетентностей, що включає самоу-
правління працівника, самоконтроль влас-
ної діяльності, якості роботи, використання 
робочого часу та рівня співпраці з іншими. 
У такій моделі кожен фахівець є незалеж-
ним, готовим до ризику та здатний керу-
вати відтворенням власної робочої сили. 
Проте, у той же час працівники змушені за 
власні кошти здійснювати відтворення 
своїх навичок, оцінювати потребу в майбу-
тніх навичках і нести весь ризик майбут-
нього ринкового використання своїх ком-
петентностей. Ця ситуація відповідає чис-
ленним реформам економічної освіти, 
спрямованим на індустріалізацію та еко-
номізацію знань. Вони засновані на ідеї 
гнучкої людини, яка готова навчатися про-
тягом усього життя і яка використовує свої 
навички з урахуванням мінливих ринків. 
Однак ці знання часто нагадують лише 
суму інформації, яку можна швидко й лег-
ко засвоїти та швидко забути [7]. Тому зро-
зумілим є акцент експертів на залученні 
студентів до процесу самостійної підгото-
вки (до виконання індивідуальних проблем-
них завдань, до участі у web-квестах то-
що), у т. ч. через інформальну та нефор-
мальну освіту, оскільки саме самостійне 
здобуття знань забезпечить гнучкість фахі-

вця і здатність адаптуватися до мінливих 
умов сьогодення. 

Технологічні зміни, характерні для ХХІ 
століття з точки зору телекомунікацій, інф-
рачервоних технологій та «зрощування» 
інновацій, призвели до введення в науко-
вий обіг понять «цифрові технології», «циф-
ровий порядок денний» та «цифрова еко-
номіка». Цифровізація – це створення но-
вого типу економіки, що характеризується 
активним впровадженням і використан-
ням цифрових технологій для зберігання, 
обробки та передачі інформації в усіх сфе-
рах людської діяльності. Це є основою ви-
мог сучасного суспільства до цифровізації 
економіки і, відповідно, до формування 
економічної освіти [8]. Новий «суспільний 
договір» між державою, бізнесом та універ-
ситетами враховує європейські цінності, 
цифрові навички для майбутніх цифрових 
поколінь, зміну бізнес-моделей, якісну 
співпрацю між університетами та бізне-
сом/державою, замовників висококваліфі-
кованої робочої сили у сфері цифрового 
підприємництва, цікаві інноваційні ідеї, 
що стосуються цифрових технологій. Ви-
щезазначені особливості цифровізації еко-
номіки мають бути відображені в результа-
тах економічної освіти та в навчальних 
програмах економічної професійної підго-
товки. Тому природним є відзначення екс-
пертами умови організації інформаційно-
освітнього середовища ЗВО зі спрямовані-
стю на розвиток цифрової та медіа- гра-
мотності. 

Освітній процес втрачає силу синтезу та 
уявлення про освіту як програму самоство-
рення майбутнього фахівця, який володіє 
не лише необхідними у професії hard skills, 
але й особистісно значущими soft skills, до 
яких і відноситься критичне мислення. Але 
в результаті тиску на ЗВО досягати успіху 
в конкурентному середовищі університет-
ська освіта втрачає освітнє культивування, 
а професійна підготовка стає цілком ін-
струментальною. Внаслідок такого став-
лення до освіти університети починають 
набувати «промислового характеру» – вони 
ведуть себе як «компанії» чи «фабрики 
знань», чия робота полягає у «виробництві» 
або, краще, «виробничій лінії» випускників, 
які здатні захищати себе на практиці. 
Вкрай важливо, щоб освіта, навчальні зу-
силля та знання відповідали вимогам рин-
ку та використовувалися якомога швидше, 
що призводить до того, що в ринковому 
середовищі економічна освіта перетвори-
лася на ринковий товар. Soft skills в еко-
номічній галузі вважаються майбутніми 
фахівцями затягуючими та неефективни-
ми навичками [9]. Проте результатом фор-
мування soft skills загалом є формування 



ISSN 2076-586X (Print), 2524-2660 (Online)   Серія «Педагогічні науки». Випуск № 4.2023 

174 

соціальної відповідальності та відповідаль-
ності за наслідки рішень і дій, чого немає в 
нинішньому економічному середовищі. 
Економічна освіта потребує перетворень у 
напрямі розвитку критичного мислення. 
Ця тенденція в економічній освіті необхід-
на і очевидна, наприклад, виходячи з тео-
рій В. Моравського [10]. 

В. Моравський [10] виділяє три концеп-
ції людини в економіці. «Економічна люди-
на» орієнтована на економічну ефектив-
ність, метою цієї людини є тільки власний 
інтерес. Цей тип не враховує людські аспе-
кти виробництва й обміну, такі як соціаль-
на справедливість. «Економічна людина» 
має чітко визначену економічну мету і шу-
кає засоби та критерії для її реалізації, его-
центрична і зосереджена лише на власному 
успіху. Зовнішній світ є лише перешкодою, 
яку необхідно подолати, щоб захистити 
власні інтереси. «Соціологічна людина» – це 
індивід, який є членом соціальних груп. 
Порядок денний її дій – такі цінності, як 
традиції, солідарність, свобода, рівність, 
патріотизм. «Соціологічна людина» готова 
відмовитися від контролю над власною 
власністю і здатна відмовитися від власної 
вигоди на користь суспільних цілей. «Соці-
ологічна людина» використовує соціологічні 
категорії цінності як добре-погано, позити-
вно-негативне. «Соціально-економічна лю-
дина» являє собою синтез як соціальних, 
так і економічних людей, що включає риси 
обох типів. Здатності до прийняття рішень 
такого типу не можна вважати оптималь-
ними, а лише задовільними, оскільки рі-
шення приймаються на основі недостат-
нього знання умов. Ми не можемо перед-
бачити всі наслідки нашого вибору, оскіль-
ки прийняття рішень обов’язково ґрунту-
ється на неповній інформації, тому зрідка 
вдається відрізнити найкращий вибір від 
гіршого. Мислення «соціально-економічної 
людини» базується на життєвому досвіді та 
науковому підході, тому є критичним. 
Концепція «соціально-економічної людини» 
передбачає здатність бачити соціальний 
світ у ширших зв’язках, компетентність 
використовувати мультидисциплінарні 
підходи для вирішення економічних про-
блем і, зокрема, здатність розвивати кри-
тичні мислення, навички, які так необхідні 
сьогодні. Це узгоджується з останньою з 
виділених експертами умов - упроваджен-
ня активного кооперативного навчання з 
використанням засобів ІТ, оскільки перед-
бачає зосередження на людини, яка розви-
ває в собі важливі соціальні навички, що 
засновані не лише на знанні та розумінні 

себе, а й на трансформації форм відпові-
дальності за себе та світ через обмін інфо-
рмацією у процесі командної взаємодії. 

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Підготовка майбутніх еконо-
містів вимагає формування та розвитку 
низки професійних навичок, які формують 
складну особистісну систему. Робота еко-
номіста вимагає не лише спеціалізованих 
навичок, але й широкої загальної освіти. 
Крім того, ринкове середовище та діджи-
талізація української економіки вимагають 
навичок аналітичного та критичного мис-
лення, а також постійного особистого роз-
витку. 

Необхідність удосконалення професійної 
підготовки майбутніх економістів зумовле-
на потребами сучасного ринку праці у 
конкурентоспроможних фахівцях, які во-
лодіють критичним мисленням та аналіти-
чними навичками і можуть творчо засто-
совувати свої знання в різних виробничих 
ситуаціях. У зв'язку з цим ефективність 
майбутньої професійної діяльності студен-
тів-економістів залежить від їхньої заціка-
вленості в постійному підвищенні рівня 
знань, умінь і навичок, здатності організо-
вувати процес професійного та особистіс-
ного самовдосконалення, а отже, зростає 
інтерес до питання розвитку критичного 
мислення студентів у процесі університет-
ської професійної підготовки. 

Мислення є спосіб пізнання, що призво-
дить до істини, осягнути дійсний стан ре-
чей можна тільки через мислення. Критич-
не мислення має здійснюватися за певни-
ми правилами, щоб досягти істини; прави-
льне мислення уникає перешкод, які йому 
створює розум; не є догматичним, узго-
джується з соціальною дійсністю, тісно 
пов’язане з економікою; має ґрунтуватися 
на гуманістичних принципах життя та 
цінностях тощо. Мислення сучасного фахі-
вця економічного профілю має відповідати 
вимогам часу, а саме: роботі з інформацій-
ним перенасиченням, при цьому спиратись 
на справжні цінності й уникати стереоти-
пів, впливати на цифрове середовище, 
бути основним у процесі професійної дія-
льності економіста. 

Ця проблема стосується важливих аспе-
ктів підготовки майбутніх економістів та 
підкреслює необхідність адаптації освітніх 
програм до вимог сучасного ринку праці. 
Важливість модернізації професійної під-
готовки економістів обумовлена сучасними 
вимогами ринку праці, що визначає потре-
бу у висококваліфікованих фахівцях з роз-
виненим критичним мисленням та аналі-
тичним потенціалом. 
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CONDITIONS FOR THE DEVELOPMENT OF CRITICAL THINKING OF FUTURE ECONOMISTS  
AS A BASIS FOR SOCIAL EVOLUTION IN THE XXI CENTURY 

Summary. Education in the field of economic sciences 
should be considered not only from the point of view of 
economic value but as something that can help future 
economists to consider the consequences of their decisions 
and to see the world in a broader context. That dictates 
the need to develop critical thinking of future economics 
specialists, which becomes economically more profitable 
from a long-term point of view. In this regard, the effec-
tiveness of the future professional activity of economics 
students depends on their interest in constantly improving 
their knowledge, skills, and abilities, as well as their 
ability to organize the process of professional and person-
al self-improvement.  

The results of the expert assessment made it possible 
to determine that the factors that were related to the 
development of the motivational sphere of ensuring the 
development of critical thinking as a type of professional 
formation, the choice of forms and methods for the devel-
opment of critical thinking, the development of educational 
and methodological support adequate to the content of the 
activity received the highest rank on the development of 

critical thinking and mastery of essential tools of thinking 
by future economics specialists.  

Therefore, among the conditions for the development 
of critical thinking in the modern conditions of the func-
tioning of the system of professional training of econo-
mists, we single out the organization of information envi-
ronment of the university with a focus on the development 
of digital and media literacy, involving students in the 
process of independent training, the introduction of active 
cooperative learning based on the use of IT tools, the 
formation of personality, sustainable to "emotional spin-
ning" with a firm professional position, confident in one's 
knowledge and professional actions and judgments. 

Keywords: critical thinking; conditions of thinking de-
velopment; future economists; economic education; profes-
sional training. 
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